BANCA DI ASTI BIVER BANCA

Allegato 3 IBIPS
INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE DEL PRODOTTO DI INVESTIMENTO ASSICURATIVO

Il distributore ha I'obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente documento, prima della
sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di assicurazione IBIPS,di
metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, anche mediante apparecchiature tecnologiche,
oppure, di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la promozione e collocamento di prodotti
assicurativi.

Informazioni generali sull’Intermediario che entra in contatto con il Contraente

Dati anagrafici dell'intermediario iscritto nel registro per il quale & CASSA DI RISPARMIO DI ASTI S.p.A.
svolta lattivita

a,

=l

P.za Liberta, 23 — 14100 Asti (AT)

b) Indirizzo della sede legale

c) Sezione di appartenenza dell'intermediario iscritto nel registro peril | D-Banche  n.lscrizione: D000027120
quale ¢ svolta I'attivita e numero di iscrizione

d) Data di iscrizione dell'Intermediario iscritto nel registro per il quale & | 1 febbraio 2007

svolta I'attivita

Centralino: 0141 393111

e

g

Recapito telefonico Servizio Clienti: 800 998 060

R www.bancadiasti.it
f) Eventuali indirizzi Internet

info@bancadiasti.it;

Eventuali indirizzi di posta elettronica

-

9 PEC: ufficiosegreteria@pec.bancacrasti.it

. o L ) CONSOB - Commissione Nazionale per le Societa e la
h) Istituto competente alla Vigilanza sull'attivita di distribuzione per i Borsa
prodotti di investimento assicurativi (cd. IBIPs)

Gli_estremi identificativi e di iscrizione dell’Intermediario per il quale é svolta I'attivita possono _essere verificati
consultando il Registro _Unico degli Intermediari _assicurativi_e riassicurativi_sul _sito _internet dell'IVASS

(www.ivass.it)

Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi

Né Cassa di Risparmio di Asti S.p.A., né i suoi dipendenti, detengono una partecipazione diretta o indiretta
maggiore del 10% del Capitale Sociale o dei diritti di voto di un’impresa di assicurazione.

Nessuna impresa di assicurazione e nessuna impresa controllante di un’impresa di assicurazione, €
detentrice di una partecipazione diretta o indiretta maggiore del 10% del capitale sociale o dei diritti di voto
della Cassa di Risparmio di Asti S.p.A.

Informazioni sugli strumenti di tutela del Contraente

L’Intermediario dichiara:

a) che lattivita di intermediazione & garantita da un contratto di assicurazione della responsabilita
civile, che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell’'intermediario
o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del
cui operato l'intermediario deve rispondere a norma di legge;
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b) che il contraente ha la facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, di
inoltrare reclamo per iscritto all’'lntermediario o all'lmpresa di Assicurazione preponente:

1. a Cassa di Risparmio di Asti S.p.A., all’attenzione dell’'Ufficio Reclami e Controversie con la
Clientela a mezzo lettera raccomandata a.r. all'indirizzo Piazza Liberta, 23 — 14100 Asti, 0
per via telematica alla casella reclami@bancadiasti.it o alla casella di posta elettronica
certificata reclami@pec.bancadiasti.it, 0 a mezzo fax al numero 0141.393.134

2. allimpresa di assicurazione preponente, il cui indirizzo & reperibile nei DIP IBIP aggiuntivi o
nel sito del'lVASS (Uffici Reclami delle Imprese) o accedendo al sito Internet dell’impresa
stessa.

Inoltre, il Contraente, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro da parte delllmpresa di Assicurazione (entro il termine di quarantacinque giorni dalla data di
ricezione del reclamo), o da parte della Banca in qualita di Intermediario (entro il termine di sessanta giorni),
puo rivolgersi:

- alllVASS Servizio Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, ovvero secondo le
modalita indicate su www.ivass.it, per il reclamo di pertinenza dell'lmpresa di Assicurazione;

- alla CONSOB, Divisione Tutela del Consumatore, Ufficio Consumer Protection, Via G.B. Martini n. 3
- 00198 Roma, ovvero secondo le modalita indicate su www.consob.it, per il reclamo di pertinenza
dell'Intermediario.

Il Contraente, inoltre, ha la facolta di avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle
controversie previsti dalla normativa vigente indicati nel Documento contenente le Informazioni Chiavi
nonché nei DIP Aggiuntivi IBIP per i prodotti di investimento assicurativi IBIP.

Il Contraente ha inoltre la facolta di presentare ricorso all’Arbitro per le Controversie Finanziarie (ACF),
secondo le modalita indicate su www.acf.consob.it.

Regole di comportamento per la distribuzione di prodotti di investimento assicurativi

a) Cassa di Risparmio di Asti S.p.A., prima della sottoscrizione di ciascuna proposta di assicurazione o
gualora, non prevista, del contratto, consegna al Contraente I'lnformativa sulla Distribuzione del prodotto
di investimento assicurativo nonché [lInformativa sul distributore del prodotto del di investimento
assicurativo

b) Cassa di Risparmio di Asti S.p.A., nella prestazione del servizio di consulenza, valuta 'adeguatezza del

prodotto di investimento assicurativo proposto e informa il contraente se il prodotto € adeguato,
specificandone i motivi e dandone evidenza in apposita dichiarazione.

c) Cassa di Risparmio di Asti S.p.A. fornisce le informazioni di cui allarticolo 121-sexies, commi 1 e 2 del
Codice delle Assicurazioni Private.
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