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Ĕ ACCEDERE PER LA PRIMA VOLTA  A   BANCA SEMPLICE CORPORATE 

- occorre essere in possesso di codice utente (notificato via mail e riportato sul contratto) e password iniziale (ricevuta via sms 
dalla Banca o dallôutente Master in caso di utenti secondari)  = > capitolo 3  

Ĕ ACCEDERE ALLE FUNZIONI OPERATIVE 

- alle funzioni si accede tramite apposite icone o  tramite menu a scorrimento = > capitolo 4 

Ĕ INSERIRE BONIFICI  

- inserire una distinta di bonifici  che saranno messi in rete da parte della Banca = > capitolo 8.1.1 

- inserire una distinta di bonifici  con riproposizione automatica di causale e data valuta = > capitolo 8.1.2 

- inserire un bonifico on line  messo in rete direttamente da parte del Cliente = > capitolo 8.1.3 
Ĕ PAGARE UN BOLLETTINO DI C.C. POSTALE  

- pagare un bollettino bianco (cod. 123) o premarcato (soli codici 896 e 674) = > capitolo 8.2 

Ĕ OTTENERE LôESITO / C.R.O. DI UN BONIFICO   

- per bonifici inviati tramite distinta occorre indicare richiesta di esito in fase di inserimento disposizioni quindi consultare il C.R.O. 
nella sez.ñEsitoò allôinterno della disposizione di  bonifico ad avvenuta esecuzione da parte Banca = > cap. 8.1.1 

- per bonifici disposti on line occorre accedere al bonifico interessato tramite la funzione elenco bonifici = > capitolo 8.1.3 

Ĕ PAGARE UN  AVVISO DI PAGAMENTO RI.BA.  

- avviso presente in elenco occorre creare la distinta di pagamento  e quindi autorizzare e inviare la distinta = > capitolo 8.4.1 

- se avviso non presente in elenco occorre inserimento manuale e quindi autorizzazione  e invio  = > capitolo 8.4.2.. 

Ĕ FARSI ANTICIPARE FATTURE.  

- se si è richiesta abilitazione in filiale si possono presentare telematicamente le fatture da anticipare = > capitolo 8.6.2. 

Ĕ IMPORTARE UNA DISTINTA DI BONIFICI O INCASSI 

- importare distinte di bonifici / incassi da un programma gestionale  = > capitolo 9.1 

- modificare le disposizioni contenute in una distinta una volta importata  = > capitolo 9.2 

- modificare le disposizioni contenute in una distinta  in fase di importazione  = > capitolo 9.3  

Ĕ AUTORIZZARE UNA DISPOSIZIONE   

- lôutente deve disporre del cellulare il cui numero ¯ associato allôutenza di Banca Semplice  = > capitolo 7 

Ĕ VERIFICARE LôITER DI UNA DISPOSIZIONE    

- lôiter completo di una disposizione ¯ consultabile entrando nella disposizione nella sezione ñStoriaò  = > capitolo 10.2.3 

Ĕ DELEGARE INSERIMENTO E AUTORIZZAZIONE DISPOSIZIONI AD ALTRI UTENTI  

- attraverso il procedimento di profilatura utenti = > capitolo 12.1 

Ĕ DISABILITARE LA VISIONE DEI RAPPORTI PERSONALI AI PROPRI COLLABORATORI 

- creare  utenti secondari con accesso limitato a specifici rapporti e disabilitati alla ricezione nuovi rapporti = > capitolo 12.1.4 

Ĕ IMPORRE UNA SOGLIA DI IMPORTO ALLE OPERAZIONI DEGLI UTENTI SECONDARI   

- impostare un processo autorizzativo  con soglia (cap. 14) e profilare un utente con limite per operazione  = > capitolo 12.1.4 

Ĕ RESETTARE GLI UTENTI SECONDARI  

- gli utenti secondari possono in ogni momento venire bloccati, modificati e le loro credenziali resettate = > capitolo 12.1.3 

Ĕ PERSONALIZZARE LE GRIGLIE DELLE VIDEATE 

- inserire nuove colonne e rimuoverne altre, cambiarne larghezza e modificare ordinamento = > capitolo  11.1 

-  
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1.  INTRODUZIONE  

 

1.1.  BANCA SEMPLICE  CORPORATE  

Il presente documento descrive le principali caratteristiche funzionali del servizio 
 

1.2.  REQUISITI TECNICI   

¶ ACCESSO ALLA RETE TRAMITE INTERNET  

- Internet Service Provider e modem  (min. 56,6 Kbps);  

- inserimento di https://core.cedacri.it tra i siti attendibili 

¶ BROWSER 

- Internet Explorer  dalla versione 7 e successive  

- Safari dalla versione 3.1.2 e successive; 

- Mozilla Firefox dalla versione 2.00 e successive  

- Opera dalla versione 9.50 e successive 

- Chrome dalla versione 1.00 e successive 

¶ APPLICATIVI:  

- Acrobat Reader;  

- WinZip; 

¶ RISOLUZIONE VIDEO:  

- Il sito è ottimizzato per la risoluzione 1024x768 (1280 x 1280)  

1.3.  AVVE RTENZA  

Conformemente a quanto riportato nel relativo contratto di servizio il presente manuale è da 
considerarsi suscettibile di aggiornamenti che il Cliente è tenuto  a consultare.  

https://core.cedacri.it/
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2.  DEFINIZIONI  PRELIMINARI   

2.1.  UTENTE PRINCIPALE  (M ASTER ) 

E lôutente di riferimento per la procedura. Ha il potere di creare utenti secondari a cui delegare in tutto o 
in parte funzioni e abilitazioni, anche solo limitatamente a alcuni rapporti, e a cui abbinare altri numeri di 
cellulare. Il cellulare dellôutente Master pu¸ essere modificato solo attraverso variazione contrattuale da 
sottoscrivere in Filiale  

2.2.  UTENTI SECONDARI  

Sono creati dallôutente Master a partire dalla sezione ñGestione Utentiò  (vedasi capitolo 12 del presente 
manuale). Possono essere modificati o eliminati in autonomia dal Master e abilitati a svolgere solo 
quanto definito dallôutente Master. Il loro numero di cellulare, cosi come le credenziali di accesso può 
essere modificato solo dallôutente Master.  

Nellôambito di uno stesso servizio Banca Semplice Corporate non possono coesistere più utenti 
dispositivi con il medesimo codice fiscale o il medesimo cellulare. Qualora allôUtente Master sia attribuito 
un codice fiscale o un numero di cellulare già utilizzato per un altro utente secondario, questôultimo sar¨ 
automaticamente estinto.  

2.3.  CODICE UTENTE   

Allôutente Master viene notificato via mail dalla Banca (es. 06085D7771) contestualmente allôattivazione 
del servizio. Agli utenti secondari viene notificato via mail contestualmente alla loro attivazione da parte 
dellôutente Master (es. 06085D7771001) e viene  denominato anche  ñcodice utente estesoò  .  

2.4.  PASSWO RD INIZIALE 

Allôutente Master la password di primo accesso viene consegnata dalla Banca. Agli utenti secondari la 
password viene invece definita e comunicata direttamente da parte dellôutente Master. Ogni utente 
durante il primo accesso deve definire una nuova password di otto caratteri alfanumerica per gli accessi 
successivi. Nella definizione della password sono ammessi anche i caratteri speciali (*, %,& etcé)  

2.5.  ALIAS  

Codice di accesso alternativo attribuito dallôutente Master a un utente secondario in sede di profilatura. 
Da usare solamente quando un utente secondario intenda accedere alla procedura con il codice utente 
principale (es. 06085D7771) anziché con il codice utente ñestesoò (es. 06085D7771001).   

2.6.  SECURE CALL  

Banca Semplice Corporate prevede per lôaccesso, per lôesecuzione di specifiche operazioni dispositive  
e per la profilatura di utenti secondari una chiamata di sicurezza (ñSecure Callò)  effettuata da un numero 
nazionale al numero di cellulare associato allôUtente Master o agli utenti secondari successivamente 
abilitati dal Master.  

Secure Call rappresenta a oggi uno dei sistemi di autenticazione più comodi e sicuri  in quanto:  

- non richiede memorizzazione di ulteriori password 

- non richiede un ulteriore dispositivo da tenere a portata di mano (token)  

- non prevede alcun costo per il cliente 
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3.  ACCESSO AL SERVIZIO  

 

3.1.  INSERIMENTO CREDENZIALI   

Cliccando sul logo di Banca Semplice Corporate presente sulla Home Page del sito  
www.bancacrasti.it si giunge sulla pagina di accesso al servizio in cui occorre digitare le 
credenziali secondo le indicazioni contenute nel capitolo precedente:  

- codice utente  (obbligatorio, es. 06085D7771)   

- alias (facoltativo, es. ñSegretariaò)  

- password   (obbligatoria) 

 

  

 

 

 

 

 

Sono ammessi solo tre tentativi dopo i quali lôutenza viene bloccata. Lo sblocco deve 
essere richiesto personalmente dallôutente al Numero Verde.  

In caso di sospensione dellôutenza per ragioni di sicurezza lo sblocco dovrà essere 
richiesto in filiale 

  

 

 

 

 

 

http://www.bancacrasti.it/
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¶ In sede di primo accesso al servizio occorre cambiare la password inizialmente 
fornita dalla Banca o -  nel caso di utenti secondari - dallôutente Master.  

¶ Viene quindi chiesto  di reinserire la password iniziale e di  inserire e ripetere una 
nuova password a propria scelta di otto caratteri alfanumerici   

 

Una volta correttamente inseriti codice utente e password una pagina successiva 
richiededi effettuare la secure call. 

 

3.2.  SECURE CALL IDENTI FICATIVA  

In seguito allôinserimento delle credenziali per autenticarsi in maniera rafforzata viene prevista 
una chiamata identificativa al numero di cellulare dellôutente da parte di un numero nazionale. 

Il tempo a disposizione per ultimare il processo è di 90 secondi:  

¶ In questa frangia di tempo occorre accettare la chiamata e successivamente digitare il 
codice di 6 cifre proposto a video.  

 

I numeri di cellulare ammessi sono i seguenti: 

V Utente master: n° collegato al contratto in fase di accensione del servizio; 

V Utente secondario: quello associato dallôutente master al sottoutente in fase di 
creazione. 
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4.  ACCESSO ALLE FUNZIONI    

4.1.  HOME  PAGE  

 

La Home Page riporta le informazioni di accesso dellôutente quali il numero degli accessi 
effettuati, data e ora ultimo accesso, data e ora ultima variazione credenziali, mail personale. 

¶ Lôindirizzo mail personale- a cui vengono recapitate le notifiche di sistema - va 
sistematicamente aggiornato a cura di ogni utente nella sezione ñGestione - Dati personaliò  

 

In Home Page sono riepilogate:   

- attività dispositive da eseguire   

- effetti in scadenza da pagare  

- esiti degli incassi presentati  

- esiti delle deleghe F24 inviate   

 

A partire dalla Home Page si accede a tutte le funzioni disponibili dellôapplicazione 
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4.2.   PERCORSI DI A CCESSO ALLE  FUNZIONI DISPONIBILI  

 

Banca Semplice Corporate viene offerto in due versioni.: ñCBIò e ñONLINEò 

Á Corporate CBI offre tutte le funzioni obbligatorie CBI  (es. distinte di bonifici e di 
presentazioni incassi, pagamento effetti , etcé)   

Á Corporate  ONLINE offre oltre alle funzioni obbligatorie CBI ulteriori funzioni dispositive 
Internet (es. bonifici Online, bollettini di c.c. postale, pagamento Mav, Rav, ricariche cellulari)  

 

Alle funzioni  si accede a partire dalla Home Page attraverso due possibili modi: 

Ý cliccando sul tasto ñMENUò posto nella fascia superiore rossa da cui appare un menù a 
tendina che a sua volta apre ulteriori menù a scorrimento da cui selezionare la 
funzione desiderata  

Ý cliccando sulla linguetta (+) a fianco della linguetta ñHome Pageò da cui si apre la 
scheda dei pulsanti di accesso rapido (ñacceleratoriò)  disponibili per le funzioni di uso 
maggiormente ricorrente   

 

 

Le funzioni ONLINE  presentano i seguenti limiti di accesso e fruizione:  

Ý una funzione alla volta  (mentre si possono aprire più finestre contemporaneamente di 
funzioni CBI)  

Ý su una sola azienda alla volta in caso di utenza con accesso su più aziende (mentre 
con le funzioni CBI si possono consultare dati di più aziende contemporaneamente)  

Ý dalle ore 8.00 alle ore 19.30 dei giorni lavorativi in caso di Bonifici On Line e Mav. Oltre 
questi orari le disposizioni inserite, ove accettate, acquisiscono data contabile del 
giorno lavorativo successivo  
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4.2.1 Menù 

 

Cliccando sul tasto ñMENUò posto nella fascia superiore rossa compare un menu a tendina 
dove si seleziona, tramite scorrimento, la funzione CBI o Internet desiderata 
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4.2.2 Acceleratori 

 

Cliccando sulla linguetta (+) a fianco della linguetta ñHome Pageò si apre la scheda dove sono 
esposti  dei pulsanti di accesso rapido (ñacceleratoriò)   

Cliccando sui singoli ñacceleratoriò si apre la scheda della relativa funzione. I pulsanti di 
richiamo presenti  dipendono dalle funzioni effettivamente disponibili per ogni utente.  
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5.  RIEPILOGO DEL LE  FUNZIO NI  DISPONIBILI  

5.1.  FUNZIONI  C.B.I.     

Disponibili su tutte le versioni del prodotto (CBI e ON LINE) 

Informative 

¶ Rendicontazione conto anticipi     (AC) 

¶ Rendicontazione portafoglio     (RP) 

¶ Rendicontazione di c/c      (RH) 

¶ Rendicontazione dossier titoli     (DT) 
 
Avvisi 

¶ Avvisi effetti impagati      (AI) 

¶ Avvisi pagamento effetti      (AP) 

¶ Avvisi avvisatura effetti      (AV) 

¶ Conferme ricezione       (CN) 

Bonifici 

¶ Bonifico Esito        (EP) 

¶ Bonifico Estero XML  

¶ Distinta Estero 

¶ Distinta Bonifici SEPA 

¶ Distinta Stipendi SEPA 
 
F24 

¶ F24 accettazione deleghe     (A4) 

¶ F24 presentazione. deleghe     (F4) 

¶ F24 esiti deleghe       (Q4) 

¶ F24 revoche deleghe      (R4) 
 
Mav 

¶ Mav Esiti        (IM) 

¶ Mav disposizioni incasso e richiamo   (IM) 
 
Riba 

¶ Riba Esiti        (IB) 

¶ Riba disposizioni incasso  e richiamo   (IB) 
 
SDD 

¶ SDD Esiti        (IR) 

¶ SDD disposizioni incasso e richiamo   (IR) 
 

Rubrica AEA 

¶ AEA da Banca all. ad Azienda cliente   (AL) 

¶ AEA allineamento elettronico IBAN    (AL) 

¶ AEA da Azienda cliente a Banca all.   (AL) 
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5.2. FUNZIONI  ONLINE (INTERNET)    

 
Disponibili solo sulle versioni di Banca Semplice Corporate ñONLINEò 
 

Bonifici   

¶ Bonifico Sepa Online  

¶ Bonifico periodico 

 

Altri pagamenti   

¶ Mav 

¶ Rav 

¶ E-BILLING / PagoPA  

¶ Ricariche cellulari  

¶ F24 semplificato 

¶ Bollettini di conto corrente postale  

¶ Pagamento effetti online 

 

Altre funzioni   

¶ Inquiry finanziamenti e mutui 

¶ Domiciliazione utenze   

¶ Trading  on line senza visualizzazione quotazioni 

 

5.3. UTILITIES    

Disponibili su tutte le versioni del prodotto (CBI e ON LINE) 

 
Funzioni di Alert in Home Page 

¶ Attività dispositive da eseguire  (to do list) 

¶ Effetti in scadenza da pagare  

¶ Esiti degli incassi presentati  

¶ Esiti delle deleghe F24 inviate   

 

Altre funzioni 

¶ Stampe in formato pdf / in formato Excel 

¶ Stampe elenchi riepilogativi ( dettaglio elenchi ) 

 

¶ Riepilogo saldi contabili banche   

¶ Visualizzazioni movimenti POS  

 

¶ Personalizzazione layout colonne con campi a scelta dellôutente 

¶ Comunicazioni e contabili bancarie in formato elettronico 

¶ Gestione utenti secondari (accessi e abilitazioni) 

¶ Gestione processi autorizzativi utenti  
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6.  ORGANIZZAZIONE DELLE  FUNZIONI  

6.1.  ORGANIZZAZIONE DEI MENU FUNZIONALI  

La maggiore parte delle funzioni CBI sono organizzate nello stesso modo in quanto una 
impostazione omogenea delle funzioni ne incrementa la fruibilità e la facilità di apprendimento e 
uso. Le diverse funzioni operative  propongono solitamente le seguenti voci di menu:   

- Elenco  

- Nuove disposizioni  

- Operazioni   

- Ricerca  

- Personalizza   

- Stampa 
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6.2.  ORGANIZZAZI ON E NEI MENU  FUNZIONALI   

La maggiore parte delle voci di menu sono organizzate nello stesso modo in quanto una 
impostazione omogenea nei menu ne incrementa la fruibilità e la facilità di apprendimento e uso. 
La voce di menu ñElencoò si articola solitamente secondo il seguente schema:   

 

- Presentazioni / Richiami    

- Esiti    

- Importati  

- Da autorizzare  

- Da inviare 
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6.3.  ORGANIZZAZIONE DELLE STAMPE  

 
6.3.1 Stampe su file PDF 

 
Banca Semplice Corporate consente di generare diversi tipi di stampe in formato pdf: 
 

¶ relative alla pagina a video 

- di dettaglio  

- sintetiche  
 

Per una corretta produzione delle stampe si ricorda agli utenti che utilizzano Internet Explorer di 
inserire  il sito https://core.cedacri.it tra i siti attendibili 
 
 

6.3.2 Stampe su file Excel  
 
Banca Semplice Corporate consente di generare file Excel a partire dalle videate selezionate 
 

 

https://core.cedacri.it/
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7.  AUTORIZZAZIONE DELLE DISPOSIZIONI  

7.1.  SCHEMA DI AUTEN TICAZIONE  òSECURE  CALLó 

 

Banca Semplice Corporate prevede per lôesecuzione di specifiche operazioni dispositive  e per 
la profilatura di utenti secondari una chiamata di sicurezza (ñSecure Callò) effettuata da un 
numero nazionale al numero di cellulare associato alla propria utenza Corporate.   

Lôutente principale (ñMasterò) pu¸ creare utenti secondari a cui associare ulteriori numeri di 
cellulare (cap. 12.1)  

 

Secure Call rappresenta a oggi uno dei sistemi di autenticazione più comodi e sicuri, in quanto:  

- non richiede memorizzazione di ulteriori password 

- non richiede un ulteriore dispositivo da tenere a portata di mano (token)  

- non prevede alcun costo per il cliente 
 

Le operazioni dispositive assoggettate a schema di autenticazione ñSecure Callò sono: 

- Distinte Bonifici SEPA / Distinta Bonifico estero / Distinta Stipendi 

- Bonifico Estero XML   

- Bonifico SEPA Online 

- Bollettini di C/C postale   

- Ricarica di Cellulare  
 

Le operazioni di gestione utenti assoggettate a conferma tramite Secure Call da parte 
dellôutente Master  sono le seguenti: 

- Creazione nuovi utenti con abilitazioni dispositive (Cap. 12.1.1.)  

- Modifica del profilo degli utenti precedentemente creati (Cap. 12.1.4.) 
 

Lôutente Master in questo modo delega lôautorizzazione delle disposizioni a soggetti di sua 
fiducia - anche tra loro congiuntamente - assegnando loro specifiche funzioni e abilitazioni 
anche limitatamente a singoli rapporti e a singole aziende di eventuale gruppo   

La tipologia delle operazioni assoggettate a chiamata di sicurezza potrebbe subire variazioni 
per esigenze normative o di sicurezza.  
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7.2.  PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE  TRAMITE  òSECU RE CALLó 

 

Al momento di disporre lôautorizzazione dellôoperazione o lôimpostazione della profilatura 
compare il seguente riquadro in cui viene chiesto di avviare il processo di autenticazione 

Nei soli casi di operazioni ñON LINEò (es. bonifici on line, bollettini postali) questa maschera non 
compare e si passa invece immediatamente alla videata di cui in pagina successiva. 
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Compare un riquadro che riporta il codice da inserire 

Lôutente riceverà una chiamata da un numero nazionale sul numero di cellulare associato  
allôutenza in cui saranno comunicati i dati essenziali dellôoperazione e successivamente lôutente 
dovrà inserire il codice di 6 cifre evidenziati nella  videata stessa. 

Al termine della chiamata lôoperazione risulterà autorizzata.  

Il tempo a disposizione per lôesecuzione delle operazioni è di novanta secondi  ed è scandito 
dalle barre colorate visibili nella parte bassa della videata. Il tempo mediamente richiesto da 
una chiamata è di circa venti - trenta secondi.  

 

Per velocizzare lôoperazione è possibile digitare le cifre a video non appena inizia la relativa 
richiesta vocale 

 

 

 

. 

 


































































































































