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Alain DEVALLE  
Professore Ordinario di Economia Aziendale – Università degli Studi di Torino 
Dottore Commercialista e Revisore Legale – ODCEC di Torino 
 

 
Informazioni Personali 
Sesso: Maschile | Data di nascita 27/08/1978 | Nazionalità: Italiana  
Residente in Moncalvo (AT), Strada Madonnina Sorine Levante 24, 14036. 
 
Formazione 
Laurea in Economia Aziendale (Laurea del Vecchio Ordinamento, 2001), presso l’Università degli Studi di Torino e Ph.D. in 
Business Administration presso medesima Università (2005). Nel 2016 mi perfeziono seguendo un corso presso la Northwestern 
University – Kellog School of Management (Chicago, USA) ad oggetto Corporate Finance: investment strategies for creating shareholder value. 
Madrelingua italiano, inglese fluente e francese fluente. 
Partecipo regolarmente a corsi di aggiornamento professionale in ambito creditizio, finanziario, ESG, contabile, ecc. 
 
Caratteristiche personali e soft skill 
Sul punto si riporta di seguito l’esito dell’Autovalutazione del Consiglio di Amministrazione e dei Comitati Endo-consiliari, 
sull’esercizio 2022, sul sottoscritto in qualità di Presidente del Comitato Rischi di Cr ASTI: 
“Il Presidente del Comitato Rischi è considerato dai Colleghi del Comitato, così come da tutti i Consiglieri, anche non appartenenti al Comitato 
Rischi, un accademico e professionista preparato, con adeguata esperienza e forte competenza, attento sia ad approfondire la discussione e il dibattito 
sui temi affrontati in sede di Comitato sia nella rendicontazione degli stessi al Consiglio. Particolarmente apprezzata è la sua capacità di confrontarsi 
con i Colleghi del CdA e a supportarli nell’analisi degli argomenti anche molto complessi dell’area Rischi”.  
 
Mi ritengo una persona preparata, disponibile al dialogo, capace di difendere le proprie posizioni, capace di prendere decisioni 
in contesti complessi, corretto ed etico nelle azioni. 
 
Esperienza professionale 
Fin dall’inizio dell’attività lavorativa (2001) ho da sempre affiancato l’attività accademica svolta presso l’Università degli Studi 
di Torino all’attività professionale. Tale approccio mi ha permesso di approfondire in modo molto analitico i temi affrontati 
ma dall’altro anche di renderli applicabili alle realtà aziendali con un approccio concreto. 
Pertanto, l’esperienza professionale è di seguito illustrata con riferimento: 

1. all’attività accademica in qualità di Professore presso l’Università degli studi di Torino; 
2. all’attività professionale in qualità di Consulente e Dottore Commercialista. 

 
1. ATTIVITÀ ACCADEMICA. 

Da dicembre 2018 sono Professore Ordinario (I fascia) di Economia Aziendale, Dipartimento di Scienze Economiche e 
Matematico-Statistiche nell’Università degli Studi di Torino. Dal 2015 al 2018 sono stato Professore Associato (II fascia) in 
Economia Aziendale e dal 2006 al 2015 sono stato Professore Aggregato e Ricercatore Universitario. Professore di Ragioneria 
e Accounting presso Università di Torino, ESCP, Scuola di Amministrazione Aziendale – Business School. Partecipo 
regolarmente in qualità di relatore a convegni internazionali (es. Shanghai, Singapore, Bangalore, Rotterdam, Bangkok, 
Istanbul, Bruxelles, Roma, Praga, ecc.) in tema di Accounting (IFRS).  
Di seguito, il dettaglio della titolarità dei principali corsi insegnati e titolarità di direzione e coordinamento di attività didattica 
a partire dal 2006.  
 

A. ATTIVITÀ DIDATTICA PRESSO ISTITUZIONI INTERNAZIONALI  

 Docente di Financial Accounting (in italiano ed in inglese) sul Master in Management dell’ESCP-EAP, Campus di Torino, 
dal 2010 al 2022. 

 Visiting professor at the Faculty of Economics and Business, University of Virrat (Finland), Aprile 2008 – Erasmus Project 
 Visiting professor at the Business School of Sarajevo on the Master of Business Administration, Aprile 2007 in 

cooperation with the School of Business Administration (SAA) – Business school of the University of Turin. 
 

B. ATTIVITÀ DIDATTICA PRESSO L’UNIVERSITÀ DI TORINO  

LAUREA SPECIALISTICA/MAGISTRALE IN BUSINESS ADMINISTRATION/AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO 

AZIENDALE 
 Docente titolare di Bilancio d’esercizio nella dall’A.A. 2009-2010 al 2016.  
 Docente titolare di Bilancio d’esercizio nella Laurea Magistrale Business Administration / dall’A.A. 2018-2019.  
 Docente titolare di Sistemi informativi aziendali fino al 2016. 
 Docente titolare di Sistemi informativi aziendali nella Laurea Amministrazione e Controllo Aziendale presso l’Università 

degli Studi di Torino, ex Facoltà di Economia A.A. 2016-2017. 
 Docente titolare di Valutazione delle performance aziendali A.A. 2017-2018. 
 
LAUREA SPECIALISTICA/MAGISTRALE IN PROFESSIONI CONTABILI 
 Docente titolare di Analisi Finanziaria dall’A.A. 2011-2012  
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LAUREA SPECIALISTICA/MAGISTRALE IN PROFESSIONI CONTABILI (ENGLISH VERSION) 
 Docente Titolare di Advanced Auditing nella Laurea Magistrale in Professioni Contabili presso l’Università degli Studi di 

Torino, Facoltà di Economia dall’A.A. 2010-2011 al 2018. 
LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE – TELEMATICA E LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA 
 Docente titolare di Economia Aziendale, A.A. 2015-2016  
 Docente titolare di Ragioneria, dall’A.A. 2015-2017  
LAUREA TRIENNALE IN ECONOMIA AZIENDALE 
 Docente titolare del corso di Auditing e Sistemi informativi dall’A.A. 2011-2012 ad oggi 
 Docente titolare del corso Revisione dei sistemi informativi aziendali A.A. 2006 al 2011 
 Docente titolare del corso di Programmazione e controllo – sede di Biella dall’A.A. 2006 al 2011 
 Docente titolare di Economia Aziendale, dal A.A. 2006 al 2011 
 Docente titolare di Ragioneria - Asti, dall’A.A. 2006 al 2009. 
LAUREA TRIENNALE INTERFACOLTÀ IN MANAGEMENT DELL'INFORMAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE 

AZIENDALE 
 Docente Titolare di Ragioneria del corso integrato di Ragioneria e Controllo di Gestione dall’A.A. 2011-al 2016. 
CONSORZIO NETTUNO 
 Incarico per l’attività di tutoraggio del corso di Revisione Aziendale nell’ambito del Consorzio Nettuno, Corso di laurea 

in Economia ed Amministrazione delle Imprese, Università di Torino dall’A.A. 2006-2007 all’A.A. 2011-2012. 
MASTER  
 Docente di Sistemi informativi aziendali, Ragioneria, Economia aziendale, Analisi di bilancio su master presso la SAA a 

partire dal 2006. 
 Docente presso il Master in Innovation&Insurance del modulo di Bilancio delle assicurazioni dal 2020 
 Docente di Financial Accounting e ESG presso Executive Master in Business Administration presso la SAA 
RESPONSABILITÀ E DIREZIONE DI PROGETTI DIDATTICI  

 Presidente del Corso di Laurea in Economia Aziendale per il triennio 2018-2021, con ruolo di coordinamento di oltre 
120 docenti presso la Scuola di Management ed Economia, Università di Torino 

 Direttore del Master Executive in Business Administration (MBA) presso la Scuola di Amministrazione Aziendale – 
School of Management dell’Università degli Studi di Torino dal 2014 

 Direttore dei seguenti Master: 
 dall’A.A. 2017-2019: Master in Methods and Technology for Business Management -MTBM (2 edizioni in corso) 
 dall’A.A. 2014-2018: Master in Product and Process Management - PPM (4 edizioni in corso) 
 dall’A.A. 2010-2011 al 2015: Master biennale in Gestione dei Servizi Bancari e Finanziari per Intesa Sanpaolo e Banca 

d’Alba (27 edizioni) 
 dall’A.A. 2010-2011 al 2015: Master in Information Technology and Business Process Management – ITBPM (2 

edizioni) 
 dall’A.A. 2009-2010 al 2014: Master in Processi Aziendali e Sistemi Informativi - PASI 
 dall’A.A. 2009-2010: Master in IT Governance e Compliance  
 dall’A.A. 2006-2010: Master in Information Systems Integration and Auditing (MISIA, 4 edizioni), coordinatore. 

 
Dal 2002 svolgo attività di ricerca in materia di IFRS, analisi finanziarie applicate ai mercati finanziari, corporate governance 
che hanno portato a diverse pubblicazioni (si veda sintesi pubblicazioni allegate). Sono/sono stato Associate Editor o 
Editorial Member di riviste scientifiche internazionali così come Reviewer.  
Negli ultimi anni ho seguito il tema della sostenibilità e della connessa rendicontazione (ESG) che ha portato a 
diverse pubblicazioni su libri e riviste nazionali ed internazionali. È in corso di stampa la seconda edizione del libro il 
Bilancio ESG (co-curatore e coautore) oltre ad essere autore di articoli che hanno anticipato temi poi divenuti di attualità, 
quali ad esempio, The linkage between ESG performance and credit ratings: A firm-level perspective analysis, 2017, 
International Journal of Business and Management, o altri temi correlati (si rinvia al dettaglio delle pubblicazioni). 
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2. ATTIVITÀ PROFESSIONALE. 
Dal 2006 sono abilitato alla professione di Dottore Commercialista e Revisore Legale (iscritto al numero al n. 144420 del 
Registro dei Revisori Legali con DM 30/05/2007) e iscritto all’Ordine dei Dottori Commercialisti al numero 3469 dal 2010. 
Sono Consulente Tecnico d’Ufficio presso il Tribunale di Torino. Associate Partner studio RLVT (www.rlvt.it) in Torino, dal 
2019. 
Sono stato nominato più volte Consulente di Parte (anche in procedure fallimentari) su tematiche di bilancio e di valutazione 
di strumenti finanziari, perito per valutazione d’azienda nell’ambito di operazioni straordinarie (conferimenti, fusioni, ecc.) per 
società finanziarie e non finanziarie (quotate e non), nonché esperto per pareri in tema di applicazione di principi contabili 
OIC e IAS/IFRS per società quotate e non.  
Nell’ambito dei Piani di risanamento, sono stato, più volte, nominato attestatore di Piano ex art 67 lett. a) della legge 
fallimentare. Inoltre, ho svolto incarichi, nell’ambito di operazioni di ristrutturazione, di redazione di fairness opinion del fair 
value degli strumenti finanziari partecipativi.  
Svolgo attività di docenza in corsi di formazione per professionisti e società quotate e non in materia di bilancio d’esercizio, 
revisione e analisi finanziaria ed ESG. 
Dal 2020 sono Componente del Consiglio di Gestione dell’OIC, Standard Setter Italiano in tema di principi contabili e dal 
2022 anche di disclosure non finanziaria. 
Attività di consulenza e formazione, dal 2006, in tema di valutazione del merito creditizio e regolamentazione del credito per 
primari istituti bancari e banche del credito cooperativo (ISP, BPM, MPS, Banca d’Alba, Banca di Caraglio, ecc.). Per MPS 
collaboro anche alla Skill Gap Analsys (dal 2021) per la definizione di programma formativi nell’ambito credito.  
 
Incarichi in società quotate e non 
Nel corso degli anni ho ricoperto/ricopro ruoli di amministratore e/o Presidente (o componente) di collegi sindacale anche 
di società quotate.  
Di seguito, l’elenco incarichi attualmente attivi (Fonte Aida, 5.02.2023): 

  Ragione sociale Provincia 

Chiusura bilancio 
Ultimo anno 

disp. 

Ricavi 
delle 

vendite 
migl EUR 

Ultimo 
anno disp. 

Dipendenti 
Ultimo anno 

disp. Codice fiscale Numero CCIAA 

Ruolo 

 CASSA DI RISPARMIO DI ASTI 
S.P.A., SIGLABILE BANCA 
C.R.ASTI S.P.A., OPPURE BANCA 
DI ASTI S.P.A. 

Asti 31/12/2021 356.011 1.650 00060550050 AT0076036 Amministratore 
indipendente (4 anni di 
esperienza nel ruolo) 

 ITT ITALIA S.R.L. Milano 31/12/2021 546.723 1.691 02669220044 MI1875580 Sindaco effettivo 
 GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

S.P.A. SIGLABILE GTT S.P.A. 
Torino 31/12/2020 93.377 4.209 08555280018 TO0982581 Sindaco effettivo 

 A.E.C. S.R.L. Torino 31/12/2021 23.546 50 06793060010 TO0813179 Sindaco unico 
 DRINK INTERNATIONAL S.P.A. Torino 30/04/2022 31.271 13 00926410010 TO0466768 Presidente Collegio 

Sindacale (in scadenza 
con approvazione 
bilancio aprile 2023 non 
disponibile al rinnovo) 

 COOPER-STANDARD 
AUTOMOTIVE ITALY S.P.A. 

Torino 31/12/2020 60.815 320 06816540014 TO0817384 Sindaco effettivo (non 
disponibile al rinnovo in 
attesa di convocazione 
assemblea per nomina 
nuovo Collegio) 

 TIFOSY ITALIA SOCIETA' DI 
INTERMEDIAZIONE 
MOBILIARE S.P.A. SIGLABILE 
TIFOSY ITALIA S.I.M. S.P.A O 
TIFOSY SIM S.P.A. 

Torino 31/12/2021 0 3 12398440011 TO1287023 Presidente collegio 
sindacale 

 SMART ADVISORY APP S.R.L. Torino 31/12/2021 10 n.d. 12265380019 TO1277109 Socio di spin off 
accademico 

 
Inoltre, da novembre 2022, sono Amministratore indipendente in COVER 50, società quotata nel FTSE Italia Growth, ex. 
AIM. 
Sono componente del collegio dei revisori della Fondazione GranBecca (revisore unico), Fondazione Ottolenghi e del Centro 
Studi sul Federalismo. 
 
Di seguito, si riportano gli incarichi cessati che supportano i requisiti professionali acquisiti o in qualità di supplente (Fonte 
Aida, 5.02.2023).   

 PININFARINA S.P.A. Torino 31/12/2021 42.399 258 00489110015 TO0107739 Sindaco effettivo 
(cessato nel 2021) e 
componente Organismo 
di vigilanza (cessato nel 
2021) 

 PININFARINA ENGINEERING 
S.R.L. IN LIQUIDAZIONE 

Torino 31/12/2021 597 43 11917870013 TO1250630 Sindaco unico (cessato 
nel 2021) 

 AMTRUST ASSICURAZIONI S.P.A. Milano 31/12/2021 269.836 182 01917540518 MI2562338 Sindaco supplente 

 
Per il triennio 2010-2012 sono stato sindaco effettivo dello Stabilimento Cav. G. Testa s.r.l. (società industriale, 15 milioni di 
fatturato) e per il triennio 2013-2015 sono stato nominato Revisore Unico per la medesima società, rinnovato per il triennio 
2016-2018. 
Per il biennio 2014-2015 sono stato nominato sindaco effettivo del Fondo Italiano per l’Efficienza Energetica S.p.A società 
controllata dalla società Lamse S.p.A.  
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 
679/16.          

Alain Devalle  
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ALLEGATO - PRINCIPALI PUBBLICAZIONI (SINTESI)  

Principali pubblicazioni nazionali 
 Il bilancio ESG (a cura di Devalle A., Cisi M.) Eutekne 2021 e II edizione in corso di stampa. 
 La misurazione della performance nel bilancio IAS/IFRS. Comprehensive income e value relevance, Pearson Italia, 2010, ISBN: 978-

88-7192-620-9. 
 IAS 34 – Bilanci intermedi (Paragrafi 1-3, 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4) all’interno del volume “IAS/IFRS”, curato dai Proff. Flavio Dezzani, 

Paolo Pietro Biancone e Donatella Busso e il cui editore è Ipsoa/Gruppo Wolters Kluwer Italia, 2010 (I edizione, II edizione nel 2012 
e III edizione nel 2014), ISBN: 978-88-217-4733-5. 

 IAS 19 – Benefici ai dipendenti (paragrafi 1,2,3,4 ) all’interno del volume “IAS/IFRS”, curato dai Proff. Flavio Dezzani, Paolo Pietro 
Biancone e Donatella Busso e il cui editore è Ipsoa/Gruppo Wolters Kluwer Italia, 2010 (I edizione, II edizione nel 2012 e III edizione 
nel 2014), ISBN: 978-88-217-4733-5. 

 Il primo bilancio redatto con gli IAS, Aspetti normativi, contabili, fiscali, informativi e di controllo”,  Egea, Milano, Maggio 2007, 
ISBN/EAN: 9788823831414. 

 Il sistema informativo aziendale ed il passaggio agli IAS/IFRS, Giuffrè 2006, ISBN: 88-14-13026-4 
 Manuale I NUOVI OIC, 2021 (IV edizione), per un totale di circa 1.034 pagine, Eutekne, ISBN 8899128626 (coautore Bava F.). 
 Gli strumenti finanziari derivati in bilancio, Eutekne, 2017 (300 pagine), ISBN: 9788899128555 (coautore Busso D). 
 Il rendiconto finanziario e l’OIC 10, Eutekne, 2017 (II edizione) e 2016 (I edizione), ISBN 9788899128548 (coautore Busso D). 
 Manuale di Analisi Finanziaria, Giuffrè, 2016, ISBN: 9788814181665 (coautore Pisoni). 
 Sistemi di rilevazione e misurazione delle performance aziendali. Dalla redazione del bilancio di esercizio al controllo di gestione (co-

autore De Bernardi Paola), Giappichelli, 2014 ISBN 9788834847022. Parte I, Cap. I e II (pagg. 160) attribuite al sottoscritto. 
 La corporate governance, il sistema di controllo interno (par. 17.5.2 e .3), in Lezioni di Economia Aziendale, Giappichelli, 2013, ISBN: 

8834888634. 
 Il bilancio d’esercizio 2013, Euroconference, Verona, Settembre 2013, ISBN: 8873734545. 
 Le relazioni degli organi di controllo, coautore F. Bava, Euroconference, Verona, Febbraio 2012, ISBN: 9788873735885. 
 L’emissione del giudizio sul bilancio, coautore Bava F, 2005, Gruppo Euroconference Editore, Verona, ISBN: 88-7373-065-5 

 
Principali pubblicazioni internazionali  

 S Fiandrino, A Devalle, V Cantino, Corporate governance and financial performance for engaging socially and environmentally 
responsible practices, Social Responsibility Journal 15 (2), 171-185 

 A Devalle, M Gromis di Trana, S Fiandrino, D Vrontis, Integrated thinking rolls! Stakeholder engagement actions translate integrated 
thinking into practice Meditari Accountancy Research 29 (4), 943-965  

 D Busso, S Fiandrino, A Devalle, V Cantino, The level of compliance with the Italian Legislative Decree No. 254/2016 and its 
determinants: Insights from Italy Financial Reporting, 113-143 

 Fiandrino S., Tonelli A., Devalle A., Sustainability materiality research: a systematic literature review of methods, theories and academic 
themes, Qualitative Research in Accounting & Management, 2022 

 Devalle A., Magarini R. (University of Turin), Onali E. (University of Bangor) (2010), Assessing the value relevance of accounting 
data after IFRS introduction in Europe, Journal of Financial Management & Accounting, Volume 21, Number 2, Online ISSN: 1467-
646X, Fascia A. AIDEA, Fascia A ANVUR Impact factor: 0.895, Online ISSN: 1467-646X 

 Ferraris. A., Devalle A., Couturier J., Ciampi F. (2019), Are Global R&D Partnerships enough to increase company’s innovation 
performance? The role of search and integrative capacities, Technological Forecasting And Social Change, FASCIA A ANVUR, 5-
Year Impact Factor: 4.040 

 Ferraris A, Mazzoleni A., Devalle A., Couturier J. (2018), Big data analytics capabilities and knowledge management: impact on firm 
performance, Management Decision, Emerald Fascia A AIDEA, Fascia A ANVUR, impact factor 5-year: 2,340  

 Cantino V., Devalle A., Cortese D., Ricciardi F., Longo M. (2017), “Place-based enterprises, adaptive management and embedded 
entrepreneurial learning: emerging paths to sustainability”, International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, Emerald, 
Fascia B Aidea, 2017 Impact Factor: 1.863 

 Devalle A., Rizzato F., Busso D., “Dscore indexes influence the compliance with Mandatory disclosure determinants. the case of 
intangible assets in the Italian market”, Journal of Advances in Accounting Incorporating Advances in International Accounting, 
0882-6110, Fascia B Aidea; SNIP: 0.739 

 Fiandrino S., Devalle A., Cantino V. (2018) Corporate governance and financial performance for engaging socially and 
environmentally responsible practices. Social Responsability Journal, Emerald DOI:10.1108/SRJ-12-2017-0276, Fascia B Aidea, 
Online ISSN: 1467-646X, CiteScore 2017: 0.88 

 Devalle A., Busso D., Rizzato F. (2016), A comparative analysis of the board evaluation in European entities: Italy vs UK, Corporate 
Ownership and Control, Virtus Press, Fascia B Aidea 

 Rizzato F., Devalle A., Busso D. (2018), Value relevance of financial performance measures under IFRS. An analysis of European 
listed companies, International Business Management, Rivista classificata Aidea in Fascia B 

 Devalle A., Magarini R., 2012, Assessing the value relevance of total comprehensive income under IFRS: an empirical evidence from 
European Stock Exchanges, International Journal of Accounting, Auditing and Performance Evaluation, Interdiscience Publishing, 
Rivista classificata Aidea in Fascia C, ISSN online: 1740-8016, ISSN print: 1740-8008.  

 
 
Collaborazione con numerose riviste specializzate in contabilità, bilancio e revisione (autore di oltre 300 articoli), tra le quali, (nel corso 
degli ultimi quindici anni): «Il Fisco», «L’impresa»-ETI Editore, «Amministrazione & Finanza»-IPSOA Editore, «Pratica Contabile»-
IPSOA Editore, «Bilancio, Vigilanza e Controlli»-Euroconference Editore, «Guida alla contabilità & bilancio» - Il sole 24 ore, 
«Contabilità, Finanza e Controllo» - Il sole 24 ore, il Quotidiano di Eutekne, Società e Contratti – bilancio e revisione edito da Eutekne 
S.p.A, Quaderni Eutekne.  

 
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 
679/16.          

Alain Devalle  







 

 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali nel rispetto del D.Lgs. 196/03 
 

LUBA PETROVA MANOLOVA 
Corso Sempione, 62 20154 Milano, Italia Cell: +39 3409519949 

 E-mail: lubamanol@gmail.com;  https://www.linkedin.com/in/lubamanolova 

 

 

Leader creativa, analitica e esperta di marketing, vendite e sviluppo aziendale con oltre 21 anni di esperienza professionale 

in una vasta gamma di funzioni commerciali in diversi segmenti business (Hi-Tech, Telecomunicazioni, Servizi finanziari, 

Pagamenti digitali, Consumer Finance, Retail Banking) in società di primaria importanza come Microsoft, Vodafone, 

Barclays Bank, SIA Group, Alitalia. 

 

Comprovata capacità di combinare visione, strategia, creatività e forte senso di business con capacità di leadership e gestione 

di progetti interfunzionali ben sviluppate per supportare progetti di trasformazione digitale e innovazione, strategie di 

marketing e vendita, gestione del prodotto, go-to-market, sviluppo del business e iniziative ecosistemiche, posizionando 

con successo prodotti e servizi sul mercato. 

 
PUNTI SALIENTI DEL PROFILO 

 

1. Vasta esperienza internazionale nei settori dello sviluppo aziendale, delle vendite e del marketing di servizi / prodotti / 

soluzioni di piattaforma sia B2B che B2C presso attori chiave di diversi settori con profonde competenze e esperienze su 

come sviluppare, commercializzare e vendere prodotti e servizi end-to-end e attraverso tutti i punti di contatto del cliente. 

 

2. Profonda competenza in strategia di marketing e vendita, digitale, innovazione e trasformazione digitale, distribuzione / 

vendita di canale e customer experience omnicanale. 

 

3. Ampia esperienza nella gestione di budget di marketing e vendite e P&L di segmento/prodotto. 

 

4. Capacità di guidare e formare team cross-funzionali e cross-country di Account Manager, Senior Product e Marketing 

Manager e Project Group con strutture a matrice complesse. 

 

5. Laurea magistrale in Economia e Commercio presso l'Università di Roma 'La Sapienza' (cum laude), Executive MBA 

presso SDA Bocconi School of Management e specializzazioni di leadership presso INSEAD, Kellogg e Cornell University, 

fornendo una visione strategica e una prospettiva altamente orientata ai profitti su tutte le decisioni manageriali. 

 

6. Conoscenza multilingue. 

 

7. Leadership, motivazione, guida e percorso comprovato per la crescita e il successo nella gestione di aziende e team, 

sfruttando forti capacità analitiche, di negoziazione e di gestione combinate con un approccio innovativo incentrato sul 

cliente e orientato ai risultati. 

 

8. Appassionato di digitale, innovazione e start-up. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

In fede: 

Luba Manolova

Milano, 3 aprile 2023



 

 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali nel rispetto del D.Lgs. 196/03 
 

ESPERIENZA DI LAVORO 

2016 - 

Presente 

MICROSOFT – Hi-Tech Products & Services, Digital Transformation, Milano, Italia 

07/2017 - Presente Direttore, Business Group Lead Modern Work/Microsoft 365, Cybersecurity & 

Compliance e SMB Marketing & Business Development Lead, Marketing & Operations;  team leader di 6 

Product Marketing, GTM e Program Manager, Contingent Staff e team interfunzionale di 18 persone su SMB 

Hypergrowth Ambition Plan 

✓ Responsabile di Modern Work, Cybersecurity, Compliance & Identity Solutions, cross-segment. Ricavi >€X 
B, o/w Cloud Revenue >80%.  

✓ Responsabile Marketing & Business Development per le PMI. Ricavi: > € XYZM 

▪ Proprietà end-to-end di Product Marketing & Growth Plan Execution, Strategic Offering Positioning, 

Acquisition and Retention Strategies, Go-To-Market per tutti i segmenti Commerciali, attività di Direct & 

Indirect Marketing and Communications (Brand and Marketing Positioning, Acquisition & Customer Value 

Management attraverso tutti i canali, Communication & Content strategy, Digital Marketing and Sales 

Campaigns e Engine Orchestration, selezione e sviluppo di partnership ad hoc,  eventi diretti e di terze parti). 

▪ Responsabilità per le previsioni di budget, l'analisi finanziaria, i KPI delle scorecard e la gestione delle 

prestazioni con l'obiettivo di guidare il business cross-segment, pianificando ed eseguendo per raggiungere 

gli obiettivi. 

▪ Orchestrazione di v-team cross-funzionali, cross-segmento e cross-soluzione, impostando l'allineamento su 

priorità, strategia e iniziative chiave di ecosistema. Implementazione di un'esecuzione forte e mirata verso 

gli obiettivi. Coaching e sviluppo dei talenti. 

▪ Definizione della strategia di marketing, partner e canale per il segmento SMB cross-solution e cross-canale, 

guidando la crescita del mercato e i ricavi e facilitando la massiccia digitalizzazione del Paese, orchestrando 

grandi iniziative di ecosistema e GTM con i principali fornitori di servizi e partner. 

Risultati principali: 

▪ Superamento costante degli obiettivi di fatturato e crescita delle aree di soluzioni Modern Work & 

Cybersecurity anno su anno (+38% CAGR 3 anni), acquisendo quote di mercato in tutti i segmenti di 

clientela (+6,6% quota di mercato cloud negli ultimi 3 anni).  

▪ Guida di progetti di innovazione e trasformazione digitale per clienti e partner che fanno leva sulla tecnologia 

(Cloud & AI) per rinnovare il business, interagire con i clienti, responsabilizzare i dipendenti, ottimizzare le 

operazioni in tutti i settori (bancario, assicurativo, retail, moda, manifatturiero) e segmenti (Enterprise, Public 

Sector, SMB) contribuendo a consolidare il posizionamento e la leadership di pensiero nel mercato (quota 

di mercato complessiva >58%).  

▪ Sviluppo e guida di programmi ecosistemici innovativi (Ambizione Italia #DigitalRestart, Accessibility & 

Smart Working Alliance) per espandere la presa commerciale sul mercato con fornitori di servizi strategici 

e attori istituzionali (Vodafone, Poste Italiane, UniCredit, Intesa Sanpaolo, Nexi, Illimity, TIM, EY, PwC, 

Politecnico di Milano, Accenture, Camera Nazionale della Moda Italiana, Confindustria, Confesercenti) 

aumentando la penetrazione e l'assorbimento commerciale, con focus specifico sulle PMI.  

▪ Costruzione di iniziative di co-marketing e Business Development che estendono nuovi canali di 

distribuzione e crescono i ricavi cloud nel segmento SMB (> 40% GAGR 3 anni).  

04/2016 -06/2017 Senior Account Executive Telco, Media & Digital Market, Enterprise & Partner Group 

▪ Responsabile dei clienti Telco&Media nel mercato italiano, gestendo/consolidando relazioni commerciali 

di lungo periodo superando gli obiettivi di vendita e KPI strategici. Crescita del fatturato del +30% YoY 

sui clienti gestiti, soddisfazione dei clienti +20% YoY. 

▪ Supporto commerciale e consulenziale ai clienti per creare e sviluppare nuove opportunità di business con 

focus specifico su Innovazione e Digital Transformation, facendo leva sulle tecnologie Cloud e Big 

Data/AI/Advanced Analytics, garantendo l'esecuzione e la qualità del servizio di progetti complessi in 

linea con il posizionamento del brand e delle soluzioni proposte 

▪ Scouting di sinergie commerciali con Partner, ISV & Service Provider per la costruzione di proposte 

innovative e competitive per gli specifici mercati verticali 

2009 - 

2016 

 VODAFONE OMNITEL N.V – Telecomunicazioni, Milano, Italia  

09/2014 – 03/2016 Responsabile Customer Value Management Channels, Consumer Marketing;  gestione di 

un team composto da 6 Senior Product Manager e 6 Consulenti 
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▪ Responsabile della definizione e dell'esecuzione del Consumer Marketing Customer Base Management e 

Strategy sia mobile che fisso (>23M clienti) attraverso tutti i canali diretti Outbound & Inbound (sms, DEM, 

Push Notification, Mobile App, social network, Outbound – Inbound Calls/Teleselling, retail e negozi 

online) con focus sulla generazione di valore (cross/up-selling), churn prevention/retention.  

▪ Gestione delle attività operative dei clienti sia Inhouse (500FTEs) che Outsourced Partners (22 Call Center)  

▪ Raggiunti 16 milioni di attivazioni all'anno con > 130 milioni di euro di ricavi generati eseguendo campagne 

personalizzate per gli utenti in base all'utilizzo e alla durata.    

12/2012 – 09/2014 Responsabile Advanced Customers Offer & Go-To-Market Management, Consumer 

Marketing gestendo un team di 10 Senior Product Manager e 4 Consulenti 

▪ Responsabile del P&L del segmento Advanced Customer, gestendo le Mobile Core Proposition: Offering, 

Pricing, Acquisition, Go-to-Market, Financial Analysis, Product Development e Innovation.  

▪ Lancio di Vodafone RELAX, la prima proposta mobile illimitata sul mercato, acquisendo >700K clienti high 

value (ricavi diretti di oltre 650 milioni di euro), migliorando l'NPS del segmento (> 50%); aumentati i ricavi 

dell'offerta di smartphone del 30% e l'utilizzo di Internet mobile del 40%.  

11/2011 – 12/2012 Responsabile Internet Experience, Value Added Services and Apps, Pagamenti, Consumer 

Marketing, gestione di un team di 6 Senior Product Manager e 3 Consulenti 

▪ Gestione della Vodafone Internet Experience e Mobile Discovery/Digital Strategy attraverso tutti i punti di 

contatto con i clienti (mobile, online, retail, customer care) con particolare attenzione al Customer Journey 

▪ Responsabile del portafoglio di servizi e app mobile premium, gestendo P&L con un fatturato annuo di 110 

milioni di euro e un budget di costo di oltre 15 milioni di euro; raggiungimento di una crescita dei ricavi del 

+20% YoY attraverso cross-selling e creazione di servizi innovativi a valore: lanciata la soluzione di mobile 

commerce, un'app innovativa con alcune caratteristiche chiave (marketing one-to-one, profilazione, 

geolocalizzazione, couponing); sviluppo di servizi di streaming di film, calcio e musica on demand (diretto 

e in partnership con terze parti) 

03/2009 – 11/2011 Responsabile Canali Speciali, Canali Indiretti, Consumer Sales & Distribution: gestione 

di un team di 5 National Account Manager e 2 Project Specialist. 

▪ Responsabile marketing e vendite del Business di Ricarica Prepagata, gestendo sia i rapporti commerciali 

con i Partner di Distribuzione (Banche, Grande Distribuzione, Grossisti, Negozi Diretti/Indiretti/Online; 

~200K POS) che le strategie di prodotto, i prezzi, il trade marketing per Canale/Account (ricavi diretti > 

€4Bio,costi ~ €160 Mio)  
▪ Lancio di un nuovo ed efficiente canale distributivo della Grande Distribuzione (4% sui ricavi totali in 2 

anni); sviluppato il canale Banking, incrementando ulteriormente il 5% dei ricavi totali.  

▪ Razionalizzato la struttura complessiva dei costi, riducendola del >25% in 2 anni; ottimizzazione del capitale 

circolante, generando un significativo flusso di cassa incrementale all'anno (€60Mio) 
▪ Innovation Project Lead - Coinvolto nello sviluppo di servizi di m-payment per Vodafone Italia (servizi di 

emissione e acquisizione di pagamenti con carte di debito, credito e prepagate, gift card, POS, 

pagamenti/commercio NFC mobile); ha gestito lo sviluppo di Vodafone SmartPass, una carta di pagamento 

contactless prepagata collegata al numero di cellulare, con App dedicata, loyalty, funzionalità P2P 

2007 – 
2009 

BARCLAYS BANK PLC - Retail Banking & Consumer Finance, Milano, Italia  
05/2007 – 03/2009 Responsabile Vendite Indirette Marketing & Sales, Consumer Finance, Global Retail  

▪ Responsabile portafoglio di Partner Distributivi per prodotti di credito al consumo sia finanziari 

(intermediari/agenti finanziari) che non finanziari (assicurazioni, retail, beni di consumo, e-commerce, 

utilities)  

▪ Lanciate e sviluppate più di 24 nuove Partnership distributive nel campo delle carte di credito e del credito 

al consumo, con peso del 40% sui volumi totali. Responsabile del P&L dei portafogli acquisiti e delle attività 

di attivazione, utilizzo mensile, balance building e cross-selling con prodotti assicurativi. Lavorato a lungo 

con Finance, Risk, Customer Operations e IT per rivedere e ottimizzare le strategie di aumento della linea di 

credito, lanciando prodotti su misura per partner. 

2002 – 
2007 

SSB SpA (ora Gruppo SIA), fornitore di servizi finanziari e soluzioni di pagamento, Milano, Italia 

10/2004 – 05/2007 Key Account Manager, Ufficio Marketing & Sales 

▪ Responsabile delle relazioni con le Banche del Gruppo UniCredit nella CEE, avviate operazioni strategiche 

internazionali e partnership; gestiti importanti banche d'investimento in Regno Unito, Francia, Germania, 
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Spagna e filiali di banche estere in Italia, incrementando i ricavi del portafoglio gestito del 46% in un paio 

d'anni 

▪ Acquisita competenze specifiche nei pagamenti: prodotti di debito, credito, prepagate, loyalty e corporate 

card, soluzioni di elaborazione carte Issuing & Acquiring , credito al consumo, corporate banking, sistemi 

di pagamento interbancari. 

09/2002- 09/2004 International Business Development, Marketing & Sales Department 

▪ Supporto alla strategia di espansione della Società a livello paneuropeo, gestendo ricerche/analisi di mercato 

per linea di business/paese di interesse strategico, analisi competitiva, valutazione delle tendenze del settore, 

normative locali, valutazioni finanziarie, politica dei prezzi, prospezione di nuove opportunità di business e 

partnership. 

▪ Partecipazione diretta alla valutazione e allo sviluppo di alleanze commerciali nell'UE (JV con due 

importanti player in Belgio e Paesi Bassi, JV con la più grande banca commerciale polacca, parte del Gruppo 

UniCredit) 

▪ In 3 anni acquisiti 6 grandi accordi internazionali con presenza in più di 12 paesi; Il business internazionale 

generato una crescita dei ricavi a doppia cifra, i volumi delle carte gestite aumentati del 70%  

2002 ALITALIA SpA – Trasporto Aereo, Roma, Italia  
05/2002 -09/2002 Analista Aziendale, Alleanze, Pricing & Policies, Revenue Management 

▪ Supporto al Senior Management nella definizione di strategie di marketing e comunicazione per il mercato 

nazionale e internazionale, politiche di prezzo, promozioni, iniziative di brand e multimarca. 

2001 MINISTERO DELL'ECONOMIA E MINISTERO DEGLI AFFARI ESTERI, Sofia, Bulgaria 

06/2001 –09/2001 Programma di tirocinio internazionale in politica industriale e integrazione europea 

▪ Analisi dei processi di integrazione europea e dei loro impatti sulla politica industriale ed economica della 

Bulgaria 

2000 BULBANK, UNICREDIT GROUP, Sofia, Bulgaria  

06/2000 –09/2000 Stage, Key Clients, Corporate Banking 
▪ Supporto al senior management nella definizione delle strategie di vendita locali e delle relazioni con i 

principali clienti strategici. 

1998 – 
2002 

BULITAL INTERNATIONAL EXPORT – IMPORT, Roma, Italia International Trade Manager 

▪ Fondatore in una start-up specializzata in servizi di commercio internazionale, sviluppo di partnership 

commerciali con aziende italiane. Gestione dell'azienda mentre studia all'Università. 

EDUCAZIONE                    

2005 – 
2007 

SDA BOCCONI (BOCCONI SCHOOL OF MANAGEMENT), Milano, Italia 
12/2006  – 01/2008 Executive MBA, 6a Edizione, 09/2005 – 11/2006 Laurea CEGA  

1997- 2002 Università degli Studi di Roma 'La Sapienza', Facoltà di Economia e Commercio, Roma, Italia 
09/1997 – 05/2002 Laurea in Economia e Commercio, 110/110 cum laude 

Tesi Intermediari Finanziari: 'Internazionalizzazione dell’industria bancaria europea. Strategie e creazione di 

valore: il Gruppo UniCredit in Europa centro-orientale 

1995 - 

1997          

Università di Sofia 'Kliment Ohridski', Facoltà di Economia, Sofia, Bulgaria 
09/1995 – 06/1997 Laurea triennale in Economia, 4 semestri, AVG Grade 6/6 

1991 – 
1995 

Diploma di Maturità Scientifica in Matematica e Tecnologie Informatiche, AVG Votazione 60/60 

SVILUPPO PROFESSIONALE   
Cornell University Leadership Program (corso executive online di 8 mesi – aprile-novembre 2022); Chief Operations 

Officer, Marketing& Operations Lead– Microsoft Global Leadership Program for SLT Successors (2020-2021); Kellogg: 

Modern Marketing  Program (aprile 2018), Online Business Strategy & Financial Acumen, Certificazione INSEAD  

(02/2017-05/2017), Vodafone Global Leadership Program for SLT Successors (2013 – 2016), Leadership Program 

European House Ambrosetti (2012 - 2016), MBA con ESCP International Business School di Torino (2010) 

COMPETENZE LINGUISTICHE Inglese: fluente; Italiano: fluente; Russo: buono; Francese: basic; Bulgaro: 

madrelingua            

COMPETENZE INFORMATICHE Sistema operativo Windows e applicazioni MS Office: eccellenti 

SPORT& INTERESSI Jogging, Yoga, Allenamento, Musica (ha cantato 10 anni nel più famoso coro di bambini 

bulgari), Lettura (interessato a Biografie e Autobiografie), Arte, Viaggi, Start up 
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1. Posizione Attuale 

Professore Associato di Economia degli Intermediari Finanziari presso il Dipartimento di Scienze 
Aziendali dell’Università degli studi di Bergamo (in possesso dell’abilitazione di I Fascia) 
 
Presidente del corso di Laurea Specialistica in “Management, Innovazione e Finanza” presso 
l’Università di Bergamo. 
 
Professore a contratto presso il Dipartimento di Finanza dell’Università Bocconi di Milano  

 
Membro del Risk Standing Committee dell’ESMA (European Securities and Markets Authority)  
 
Membro dell’EURIBOR Oversight Committee (European Money Markets Institute)  

 

2. Precedenti ruoli e Formazione 
 
Ricercatore di Economia degli Intermediari Finanziari presso il Dipartimento di Finanza 
dell’Università Bocconi di Milano, Via Rontgen 1, 20136 Milano (settembre 2001-settembre 2020).  

PhD in Business Administration, Università Bocconi, Milano (2001) 

Master in International Management CEMS MIM (1996) 

Laurea in Economia Aziendale (focus gestione delle imprese internazionali) presso l’Università 
Bocconi (1995). Voto 110L/110 

Diploma di ragioneria, ITC Mattioli di Milano (1989). Voto 60/60. 



 

3. Principali aree di ricerca  
 
Le potenzialità del Fintech e le infrastrutture del mercato mobiliare. I modelli di business nell’attività 
di recupero crediti. Strategie delle borse valori e delle altre trading venues. Origine ed evoluzione 
storica dei mercati mobiliari. La quotazione in borsa in Italia e all'estero: finalità, procedure, 
conseguenze, implicazioni di governance, evidenze empiriche. Conflitti di interesse nelle Ipo. 
Connessioni tra mercato mobiliare ed economia reale. L'attività di investment banking e di venture 
capital. Strumenti e istituzioni nei mercati finanziari internazionali. Asset allocation e diversificazione 
internazionale. I processi di internazionalizzazione degli intermediari finanziari.  

 
4. Impegni didattici attuali  

Università degli Studi di Bergamo 
“Economia degli strumenti finanziari e assicurativi”, corso base del triennio di Economia Aziendale, 
responsabile di insegnamento dall’AA 2020-2021.  
 
“Asset Management and Private Banking” corso opzionale in inglese della laurea specialistica in 
Management, Marketing and Finance, responsabile di insegnamento dall’AA 2021-2022. 

“Risk management e derivati”, corso opzionale in italiano della laurea specialistica in Management, 
Innovazione e Finanza, docente dall’AA 2020-2021 

Università Bocconi  
“Sistema Finanziario”, dall’AA 2001/2002 a tutt’oggi (dal 2021 come professore a contratto). Corso 
base del triennio Bocconi. Responsabile di classe dal 2007.  
 
“The Practice of FX markets”, corso in lingua inglese del Master in Quantitative Finance and Risk 
Management, dal 2022. 
 
Università Cattolica di Milano 
“International Finance”, corso in lingua inglese, presso il Master in International Business (da Gennaio 
2018).  
 
 

5. Altre attività  

Elaborazione, stesura e presentazione del Rapporto Annuale UNIREC (Unione Nazionale Imprese 
a Tutela del Credito)”, maggio 2019, 2020, 2021, 2022. 

Partecipazione all’iniziativa di educazione finanziaria “Unicredit Save For You” (2018 e 2019) 

Attività di docenza per Academy - Borsa Italiana su temi di gestione di portafoglio. 

Partecipazione in qualità di esperto scientifico ai tavoli di lavoro del progetto “Più Borsa” 
organizzati da Consob (2013) 

Ricerca e partecipazione in qualità di relatore al Convegno “Come sarebbe l’Italia con 1.000 
società quotate?”, per conto di Borsa Italiana Spa, marzo 2012. 



 

Partecipazione in qualità di relatore a convegni internazionali in ambito finanziario (EFMA, FMA 
Europe, IFABS, MFS vari anni) e a seminari ad invito su temi legati al Fintech (British Academy, 
Milken Institute, Exeter University). 

6. Pubblicazioni più significative 

“Data production by market infrastructures and AI developments”, in Lee-Darbellay, Data 
Governance in AI, Finetch and Legaltech, Ed. Elgar, 2022  

“Is money really left on the table? The role of regular investors in IPO pricing” (2022) con C. Mazzoli 
e F. Palmucci, European Financial Management, vol. 28 (3), DOI: 10.1111/eufm.12357 

“IPO pricing and dealers’ interaction: a stochastic frontier approach” (2021), con M. Cucculelli, C. 
Mazzoli, S. Severini. International Business Research, 14(1), pp. 1-17. 
https://doi.org/10.5539/ibr.v14n1p1 

"Stess testing the equity home bias: A turnover analysis of Eurozone markets", con V. Lazzari, 
Journal of International Money and Finance, 97, 2019, pp70-85 

 “Fintech in the exchange industry: potential for disruption?” (2017) Masaryk University Journal of 
Law and Technology, vol. 11, p. 245-266, ISSN: 1802-5943, doi: 10.5817/MUJLT2017-2-3 

“The effects of affiliations on the initial public offering pricing”, con C. Mazzoli Camilla e F. 
Palmucci (2017), International Review of Economics & Finance, vol. 51, p. 295-313 

“Evolution of the Exchange Industry: From Dealers’ Clubs to Multinational Companies”, Springer 
(monografia; aprile 2016).  

“Come   sarebbe   l’Italia   con   1.000   società   quotate?”,   con   E.   Garcia   Appendini,   in 
Economia&Management n.3, (Giugno 2013) – Best Paper Award 2013 

“Equity markets do not fit all: an analysis of public to private deals in Continental Europe” con G. 
Zanotti, European Financial Management, 2012, vol.18, 5, pages 867-895 

 

7. Corsi di aggiornamento 

Assessing and managing ESG frameworks at board level, Borsa Italiana (Aprile 2022) 

Catch-Up Workshop “Il dialogo tra società e investitori”, Assogestioni-Assonime (Maggio 2022) 

Induction Session per amministratori indipendenti e sindaci alla luce del Codice di Autodisciplina, 
Assogestioni-Assonime (Giugno 2013) 

 

8. Lingue parlate 
Inglese (fluente) 

Spagnolo (fluente) 

Francese (basico) 
 
 

Milano, 13 Febbraio 2023 
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