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2. Assistenza

Salutissima, attraverso apposita Centrale
Salute, mette a disposizione dell'Assistito 24
ore su 24 il numero verde

800.192.798

+39 0141.32.45.37 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

24 ore su 24,7 giornisu 7

si impegna ad eseguire le prestazioni di

seguito specificate, con le modalita e con i
limiti ivi indicati.

2.1 - Informazioni sanitarie

Consulenza medica
telefonica

Se I'Assistito necessita di una consulenza
medica generica o specialistica (cardiolo-
gica, geriatrica, ginecologica, neurologica,
odontoiatrica, ortopedica o pediatrica) puo
mettersi in contatto direttamente, o tramite
il proprio medico curante, con i medici della
Centrale Salute, che forniranno informazioni
e consigli circa la prestazione piu opportuna
da effettuare in favore dell'Assistito.
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Invio di un medico in Italia

Qualora I'Assistito, trovandosi in Italia, ne-
cessiti di un medico e non riesca a reperirlo,
Salutissima tramite la Centrale Salute mette
a disposizione dell'Assistito, nelle ore nottur-
ne (dalle ore 20 alle ore 8) e 24 ore su 24 al
sabato e nei giorni festivi, il proprio servizio
di guardia medica che garantisce la disponi-
bilita di medici generici pronti ad intervenire
nel momento della richiesta. Chiamando

la Centrale Salute e a seguito di una prima
diagnosi telefonica con il medico di guardia
interno, Salutissima inviera il medico richie-
sto gratuitamente. In caso di non reperibilita
immediata di un medico e qualora le circo-
stanze lo rendessero necessario, Salutissima
organizza a proprio carico il trasferimento,
tramite autoambulanza, del paziente in un
pronto soccorso. La prestazione ¢ valida
esclusivamente in ltalia.
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Trasporto in
autoambulanza in Italia
dopo il ricovero di primo
SOCCOrso

La Centrale Salute, qualora I'Assistito ne-
cessiti di un trasporto sanitario in seguito a
dimissioni dalla struttura sanitaria (ospedale
pubblico, clinica privata o pronto soccorso),
organizza il trasferimento inviando un’ambu-
lanza. Le spese di trasporto, con ambulan-
za, sono a carico di Salutissima fino ad un
massimo di 300 km di percorso complessivo
(andata/ritorno) dalla struttura sanitaria al
domicilio dell’Assistito. La presente presta-
zione e valida esclusivamente in ltalia.
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Rietro sanitario
(anche dall'estero)

Il servizio medico della Centrale Salute, in
seguito a infortunio o malattia dell’'Assisti-

to, che comportino infermita o lesioni non
curabili in loco o che impediscano la con-
tinuazione del viaggio e/o soggiorno, dopo
eventuale consulto con il medico locale, g, se
necessario/possibile, quello di famiglia, ne
organizzera (previa ricezione di documenta-
zione medica rilasciata in loco attestante la
natura della patologia) il trasporto o rientro
sanitario. In base alla gravita del caso, I'Assi-
stito verra trasportato nel centro ospedaliero
piu idoneo al suo stato di salute ovvero ricon-
dotto alla sua residenza. A giudizio del servi-
zio medico della Centrale Salute, il trasporto
sanitario potra essere organizzato con i se-
guenti mezzi: aereo sanitario, aereo di linea,
vagone letto, cuccetta 1° classe, ambulanza,
altri mezzi ritenuti idonei. Qualora le condi-
zioni lo rendessero necessario, il trasporto
verra effettuato con I'accompagnamento di
personale medico e/o paramedico della Cen-
trale Salute. Il rientro da paesi extraeuropei
(intendendosi ogni paese al di fuori dell’Eu-
ropa Continentale ivi compresi i possedimen-
ti, i territori e i dipartimenti oltremare), esclu-
si quelli del bacino del Mediterraneo, verra
effettuato esclusivamente con aereo di linea.
Le prestazioni non sono dovute qualora I'As-
sistito o i familiari dello stesso, addivengano
a dimissioni volontarie contro il parere dei
sanitari della struttura presso la quale I'As-
sistito é ricoverato. Non danno luogo alla pre-
stazione le infermita o le lesioni che, a giudi-
zio dei medici curanti, possono essere curate
sul posto o che non impediscono all'Assistito
di proseguire il viaggio, e le malattie infettive
nel caso in cui il trasporto implichi violazione
di norme nazionali o internazionali.
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Trasferimenti in un centro
ospedaliero attrezzato -
rietro da un centro
ospedaliero attrezzato

Se I'Assistito, a seguito di malattia o infor-
tunio, sia affetto da una patologia che, per
caratteristiche obiettive, non risulti curabile
nell’'ambito dell'organizzazione ospedalie-

ra della provincia di residenza, la centrale

operativa, previa analisi del quadro clinico

dell’Assistito e d’intesa con il medico curante

provvedera a:

* individuare e prenotare, tenuto conto del-
la disponibilita esistente, I'lstituto di cura
italiano o estero ritenuto piu attrezzato
per la patologia dell’Assistito;

« organizzare il trasporto dell’Assistito con
il mezzo, tra quelli di seguito elencati, che
sia piu idoneo alle sue condizioni: aereo
sanitario (limitatamente al trasferimento
in paesi europei); aereo di linea, classe
economica, eventualmente in barella; tre-
no, prima classe e, occorrendo, il vagone
letto; autoambulanza (senza limiti di chilo-
metraggio); assistere I'Assistito durante il
trasporto con personale medico o para-
medico ove necessario.
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Quando I'Assistito, a seguito malattia o
infortunio, in conseguenza della prestazione
indicata trasferimento in un centro ospeda-
liero attrezzato, venga dimesso dal centro
ospedaliero dopo la degenza, la Centrale
Salute provvedera al suo rientro con il mez-
2o, tra quelli di seguito elencati, che sia piu
idoneo alle sue condizioni: aereo di linea,
classe economica, eventualmente in barella;
treno, prima classe e, occorrendo, il vagone
letto; autoambulanza (senza limiti di chilome-
traggio).

[l trasporto & interamente organizzato dalla
Centrale Salute ed effettuato a spese della
medesima, inclusa l'assistenza medica e
infermieristica durante il viaggio, se necessa-
ria.
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Rientro anticipato

La Centrale Salute organizzera e Salutissima
prendera in carico il costo del biglietto, fino

a un massimo di € 500 (cinquecento) per nu-
cleo e per anno, per il rientro anticipato (ae-
reo classe turistica o treno 1° classe) dell’'As-
sistito, presso la sua residenza, a seguito di
avvenuto decesso o di imminente pericolo di
vita nel paese di residenza esclusivamente
di uno dei seguenti familiari: coniuge/con-
vivente more uxorio, figlio/a, fratello/sorella
genitore, suocero/a, genero, nuora, nonni, zii
e nipoti fino al 3° grado di parentela, cognati.
Nel caso in cui I'’Assistito viaggiasse con un
minore, purché in copertura con la presente
adesione, la Centrale Salute provvedera a far
rientrare entrambi.

Qualora non fosse possibile effettuare un’'im-
mediata valutazione del caso, al fine di veri-
ficare I'effettiva sussistenza di un imminente
pericolo di vita, Salutissima si riserva di rim-
borsare I'importo dei titoli di viaggio succes-
sivamente alla verifica della documentazione
prodotta dall’Assistito che attesti la ricondu-
cibilita del caso alla fattispecie ricompresa in
copertura.

Nel caso in cuil’Assistito debba abbandonare
il veicolo per rientrare anticipatamente Salu-
tissima mettera a disposizione dell’Assistito
un biglietto aereo o ferroviario per andare
successivamente a recuperare il veicolo. Le
prestazioni sono operanti qualora I'Assistito
sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di viag-
gio in suo possesso.
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Recupero, rimpatrio e
trasporto della salma

In caso di decesso dell'Assistito a seguito

di malattia o infortunio, la Centrale Salute
organizzera il trasporto della salma in Italia
espletando le necessarie formalita e pren-
dendo in carico le spese fino al luogo di inu-
mazione nel paese di residenza dell’'Assistito.
La presente garanzia operera con un limite di
€ 10.000 (diecimila) anche se sono coinvolti
piu Assistiti. Se tale prestazione comporta un
esborso maggiore di tale importo, la presta-
zione diventera operante dal momento nel
quale in Italia la Centrale Salute avra ricevuto
garanzie bancarie o di altro tipo ritenute da
essa adeguate. Sono inoltre comprese le
eventuali spese per il recupero della salma
con il sotto limite di € 2.000 (duemila) per
evento, anche se sono coinvolti piu Assistiti.
Sono escluse le spese relative alla cerimonia
funebre.
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Prolungamento del
soggiorno

La Centrale Salute provvedera per I'Assistito
all'organizzazione logistica per il pernotta-
mento originato da un prolungamento del
soggiorno dovuto a malattia o infortunio
dell'Assistito stesso e Salutissima terra a
proprio carico le spese di pernottamento e
prima colazione fino a un massimo di 5 (cin-
que) giorni e comunque entro il limite di

€ 100 al giorno per Assistito.

Rientro degli altri Assistiti

In caso di rientro sanitario dell’Assistito la
Centrale Salute organizzera e Salutissima
prendera in carico il rientro alla propria
residenza in Italia (aereo classe turistica o
treno 1° classe), delle persone in viaggio con
I'’Assistito, purché anch’'esse comprese in
copertura con la presente adesione, fino a un
massimo di €500 (cinquecento) per Assistito.
La prestazione € operante qualora I'Assistito
sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di viag-
gio in suo possesso. La Centrale Salute avra
la facolta di richiedere all’'Assistito i titoli di
viaggio non utilizzati.
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Assistenza infermieristica
presso l'istituto di cura

Se a seguito di malattia o infortunio I'’Assisti-
to durante un periodo di ricovero in istituto
di cura, necessita di essere assistito da un
infermiere, la Centrale Salute provvedera al
suo reperimento. Salutissima ne assume le
spese fino a un massimo di € 500 (cinque-
cento) per Assistito e per anno.

Invio urgente di medicinali
all'estero

La Centrale Salute provvedera, nel limite

del possibile e nel rispetto delle norme che
regolano il trasporto dei medicinali e solo in
conseguenza di evento fortuito, infortunio o
di malattia, all'inoltro a destinazione di medi-
cinali indispensabili al proseguimento di una
terapia in corso, nel caso in cui, non potendo
disporre I'Assistito di detti medicinali, gli sia
impossibile procurarseli in loco od ottenerne
di equivalenti. In ogni caso il costo di detti
medicinali resta a carico dell'Assistito.
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Invio di un infermiere a
domicilio

Se I'Assistito, nelle due settimane successi-
ve al rientro dal ricovero, necessita di essere
seguito da un infermiere, la Centrale Salute
provvedera al suo reperimento. Salutissima
ne assume le spese fino a un massimo di

€ 500 (cinquecento) per Assistito e per anno.

Interprete a disposizione
all'estero

Se I'Assistito in viaggio, in caso di ricovero

in ospedale per malattia o infortunio, trova a
comunicare nella lingua locale, la Centrale
Salute provvedera a inviare un interprete.
Salutissima terra a proprio carico le spese per
un massimo di 8 ore lavorative per evento.
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Viaggio di un faliliare in
caso di ospedalizzazione

Se a seguito di malattia o infortunio I'Assistito
necessita di un ricovero in un istituto di cura
per un periodo superiore a 10 (dieci) giorni,

la Centrale Salute mettera a disposizione di
un componente della famiglia residente in
Italia un biglietto aereo (classe economica) o
ferroviario (prima classe) di andata e ritorno,
per consentirgli di raggiungere I'Assistito
ricoverato. Salutissima terra a proprio carico il
relativo costo.

Se I'Assistito necessita di assistenza perso-
nale, la Centrale Salute provvedera inoltre a ri-
cercare e prenotare un albergo per il familiare
tenendo Salutissima a proprio carico le spese
di pernottamento e prima colazione fino a un
massimo per evento di € 100 (cento) per notte
e per un massimo di 3 (tre) notti.
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Invio di un infermiere per
assistenza di un familiare
non autosufficiente

Se I'Assistito convive da solo con un familia-
re non autosufficiente e deve ricoverarsi a
seguito di malattia o infortunio, la Centrale
Salute provvedera a inviare presso il domicilio
dell’'Assistito un infermiere per assistere il fa-
miliare non autosufficiente. Salutissima terra
a proprio carico I'onorario fino a un massimo
di € 500 (cinquecento) per evento. Per non
autosufficiente si intende la persona invalida
che necessita di assistenza continua in quan-
to non in grado di compiere gli atti quotidiani
della vita. Tale stato deve essere certificato da
accertamento medico legale rilasciato dalla
commissione sanitaria dell’Asl di competen-
za per I'accertamento degli stati di invalidita
civile (legge 104/92).
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Assistenza ai minori

Qualora a seguito di malattia o infortunio,
I’Assistito non possa curarsi dei figli minori

di anni quindici in viaggio con lui, la Centrale
Salute mette a disposizione di un familiare o
di un'altra persona designata dall’Assistito, un
biglietto A/R in treno 1°classe od aereo classe
turistica, per raggiungere i minori e ricondurli
al domicilio.



Babysitter per minori

Se I'Assistito, a seguito di malattia o infor-
tunio, viene ricoverato in istituto di cura per
un periodo superiore a 5 (cinque) giorni,
oppure, a seguito di un ricovero in istituto di
cura, € temporaneamente inabile, e pertanto
impossibilitato ad accudire i figli minori di 15
(quindici) anni, la Centrale Salute segnalera
il nominativo di una babysitter nella zona in
cui si trova I'Assistito, compatibilmente con le
disponibilita locali.

Salutissima terra a proprio carico le relative
spese fino a un massimo di € 100 (cento) al
giorno e per un massimo di 5 (cinque) giorni
per evento.
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Collaboratore familiare

Se I'Assistito, a seguito di malattia o infortu-
nio, & stato ricoverato in istituto di cura per

un periodo superiore a 5 (cinque) giorni e sia
temporaneamente inabile, pertanto impossi-
bilitato al disbrigo delle principali incombenze
domestiche, la Centrale Salute segnalera il
nominativo di una collaboratrice familiare
nella zona in cui si trova, compatibilmente con
le disponibilita locali.

Salutissima terra a proprio carico le relative
spese fino a un massimo di € 100 (cento) al
giorno e per un massimo di 5 (cinque) giorni
per evento.
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Consulenza pediatrica

Se I'Assistito, a seguito di malattia o infortunio
del proprio figlio necessita di un consulto tele-
fonico urgente e non riesce a reperire il pro-
prio medico pediatra specialista, pud mettersi
in contatto direttamente o tramite il proprio
medico curante con i medici della Centrale
Salute che valuteranno quale sia la prestazio-
ne piu opportuna da effettuare in suo favore.
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Informazioni sanitarie

La Centrale Salute, su semplice richiesta tele-
fonica dell'Assistito, tramite I'équipe medica
fornira informazioni relativamente a:

* vaccinazioni o profilassi da eseguire peri
viaggi in paesi tropicali;

* medici o centri specializzati in medicina
tropicale e infettivologia;

* assistenza sanitaria all’estero, trattati di
reciprocita con paesi UE ed extra UE;

* ubicazione dei vari uffici ASL e degli istituti
di curs;

» strutture sanitarie nazionali e internaziona-
li ed eventuali specializzazioni;

« consigli sull'espletamento delle pratiche,
uffici competenti;

« diritti dei vari tipi di associati (liberi pro-
fessionisti, dipendenti pubblici e privati,
pensionati, ecc.) nell'ambito del Sistema
Sanitario Nazionale.

La prestazione € operante da lunedi al ve-

nerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00, esclusi i

festivi infrasettimanali.
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Seconda opinione medica

L'Assistito, a seguito di infortunio o malattia,
ha la possibilita di ricevere un secondo pa-
rere medico, complementare rispetto a una
precedente valutazione medica, da parte di
uno specialista della rete. Salutissima alla
ricezione dell'intera documentazione clinica

e diagnostica dell’'Assistito, ne predispone la
traduzione, se necessaria (inglese-italiano) e
la invia allo specialista. Eseguite da parte dello
specialista le opportune valutazioni cliniche e
diagnostiche, lo stesso formulera una risposta
scritta. Salutissima terra a proprio carico tutte
le spese relative all'organizzazione e alla ge-
stione della consulenza medico-specialistica,
incluso l'onorario dello specialista.
Rimangono a carico dell’Assistito il costo di
tutti gli esami necessari (i.e. esami diagnosti-
ci, esami di laboratorio).
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Esclusioni

Sono escluse le prestazioni per eventi causati

da:

« attidi guerra, insurrezioni, tumulti popola-
ri, scioperi, sommosse, atti di terrorismo,
sabotaggio, occupazioni militari, invasioni;

* eruzioni vulcaniche, terremoti, trombe
d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, altri
fenomeni naturali;

* sviluppo comunque insorto, controllato o
no, d’energia nucleare o di radioattivita;

+ dolo dell'Assistito.

Salutissima non risponde delle spese so-
stenute dall’Assistito senza le preventive
autorizzazioni da parte della Centrale Salu-
te. Qualora I'Assistito non fruisca di una o
piu prestazioni, Salutissima non é tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative a
titolo di compensazione.

Salutissima non riconosce rimborsi né in-
dennizzi compensativi per prestazioni orga-
nizzate da altre compagnie di assicurazione

o da altri enti o che non siano state richieste
preventivamente alla Centrale Salute e da
questa organizzate. Il rimborso pud essere
riconosciuto (entro i limiti previsti dal presente
contratto) nel caso in cui la Centrale Salute,
preventivamente contattata, abbia autorizzato
I’Assistito a gestire autonomamente |'orga-
nizzazione dell'intervento di assistenza: in tal
caso devono pervenire alla Centrale Salute i
giustificativi in originale delle spese sostenute
dall’Assistito.

Sono altresi escluse le malattie infettive qua-
lora I'intervento di assistenza venga impedito
da norme sanitarie internazionali.
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Per qualsiasi richiesta di informazione I'Assi-
stito deve rivolgersi direttamente alla Centrale
Salute, restando inteso che Salutissima &
esente da ogni e qualsiasi responsabilita in
ordine alle prestazioni sopra descritte.

La Centrale Salute non & responsabile per
ritardi o impedimenti che possano insorge-
re durante I'esecuzione delle prestazioni di
assistenza, in caso di interventi delle autorita
locali che vietino I'intervento ovvero dovuti

a cause di forza maggiore. Per tutto quanto
non € qui diversamente regolato, si applicano
le disposizioni di legge. Salutissima & esente
da responsabilita quando per cause di forza
maggiore non possa effettuare qualsiasi delle
prestazioni descritte in tale capitolo.
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2.2 - Consulunzain
allattamento materno

Salutissima mette a disposizione dell'Assisti-
to, per anno di copertura e per nucleo familia-
re, una consulenza in allattamento svolta da
professionista certificato dall’ente internazio-
nale IBLCE (International Board Consultant
Lactation Examiners).

L'Assistito avra la possibilita di ricevere a par-
tire dalla gravidanza e fino al termine dell’al-
lattamento materno, anche a domicilio, due
incontri gratuiti, supportando e aiutando a
ridurre i rischi di non allattamento.

Tale consulenza, infatti, sostiene, guida e
informa le mamme e i papa, rispetto alla ge-
stione dell'allattamento, in modo individuale e
rispettoso delle priorita e del vissuto della ma-
dre, del bambino e di tutta la famiglia, in ogni
momento, dalla gravidanza allo svezzamento.

48
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Cosa fare per usufruirne

Salutissima, attraverso apposita Centrale
Salute, mette a disposizione dell'Assistito il
numero verde

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

dalle 08.30 alle 17.30

attraverso il quale sara possibile richiedere
I'attivazione del servizio di consulenza in allat-
tamento materno.

Successivamente, I'Asssistito verra contattato
dal consulente al fine di fissare I'appunta-
mento, a scelta dell'Assistito stesso, presso il
domicilio o lo studio del professionista mede-
simo.

Piano Sanitario Start - Edizione 2026
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3. Cure dentarie

Salutissima rimborsa, per periodo di copertu-
ra e per nucleo familiare, i costi relativi a una
seduta di ablazione del tartaro (detartrasi) da
effettuarsi presso un Centro odontoiatrico
Convenzionato con Salutissima.

3.1 - Come accedere alle
prestazioni

L'elenco dei centri odontoiatrici convenzio-
nati € disponibile all'interno dell’area riser-
vata del sito www.salutissima.it per la quale
sono state rilasciate le credenziali al momen-
to dell'adesione.

Per informazioni gli Assistiti possono contat-
tare la Centrale Salute telefonando al numero
verde di Salutissima

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

dalle 08.30 alle 17.30

L'Assistito deve contattare direttamente lo
studio odontoiatrico, e per beneficiare delle
tariffe agevolate nei Centri Convenzionati,
occorre prima di effettuare la prestazione,
fissare I'appuntamento con lo studio odonto-
iatrico scelto per la prestazione e successi-
vamente, tramite il numero verde selezionan-
do l'interno dedicato, comunicare il nome del
centro prescelto e la data dell’'appuntamento.

Piano Sanitario Start - Edizione 2026
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TELEMEDICINA
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4. Telemedicina

4.1 - Counselling
psicologico

Salutissima mette a disposizione dell’Assisti-
to cinque consulenze telefoniche svolte da
un professionista psicologo/psicoterapeuta,
per anno e per nucleo.

La consulenza psicologica telefonica pud

essere considerata come un approccio pre-

ventivo, rispetto al possibile instaurarsi o al
cronicizzarsi di situazioni di disagio, nonché

orientativo, in quanto offre la possibilita di

ricevere informazioni, chiarimenti, approfon-

dimenti su diversi ambiti:

* per un confronto con un esperto della
salute mentale in caso non si abbia mo-
mentaneamente la possibilita di recarsi di
persona;

* perricevere un parere professionale
circa una situazione di criticita che ci si
trovi ad affrontare: momento del ciclo di
vita, problematica lavorativa, personale,
relazionale, o per un disagio emotivo;

* per chiedere semplicemente informa-
zioni o approfondire un argomento di
carattere psicologico;

» per chiarire eventuali dubbi circa gli am-
biti di intervento dei diversi professionisti
della salute mentale al fine di orientarsi
nella scelta.

Lo psicologo fornira una prima consulenza
orientativa e rispondera a domande.
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Cosa non é la consulenza telefonica psico-
logica:

* non € una psico-diagnosi;

* non & una psicoterapia.

Cosa fare per usufruirne

Salutissima mette a disposizione dell’Assisti-
to il numero verde

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

dalle 08.30 alle 17.30

attraverso il quale sara possibile richiedere

la prenotazione del servizio di consulenza
telefonica in giorni ed orari prefissati.
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4.2 - Consulenza medica
telefonica generica o
specialistica

(Italia e estero)

Se I'Assistito necessita di una consulenza
medica generica o specialistica (es. cardio-
logica, geriatrica, ginecologica, neurologica,
ortopedica, dermatologica, ...) pud mettersi
in contatto direttamente, o tramite il proprio
medico curante, con i medici della Centrale
Salute, che forniranno informazioni e consigli
circa la prestazione piu opportuna da effet-
tuare in favore dell'Assistito.

Salutissima mette a disposizione 24 ore su
24 dell'Assistito il numero verde

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

24 ore su 24,7 giorni su 7.
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4.3 - Consulenza
pediatrica

Se I'Assistito, a seguito di malattia o infortu-
nio del proprio figlio necessita di un consulto
telefonico urgente e non riesce a reperire

il proprio medico specialista, pud mettersi

in contatto direttamente o tramite il proprio
medico curante con i medici della Centrale
Salute che valuteranno quale sia la prestazio-
ne piu opportuna da effettuare in suo favore.

Salutissima mette a disposizione 24 ore su
24 dell’Assistito il numero verde

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

24 ore su 24,7 giorni su 7.
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4.4 - Seconda opinione
medica

Salutissima, attraverso i propri medici, met-

te a disposizione dell'Assistito il servizio

di seconda opinione medica, che fornisce

una seconda consulenza medica per un

approfondimento del proprio stato di salute.

L'Assistito, a seguito di malattia o infortunio

diagnosticati o trattati terapeuticamente

potra, direttamente o tramite il proprio medi-
co curante, contattare i medici di Salutissima

per un consulto suppletivo sulla diagnosi o

terapie prescritte nei suoi confronti.

Per beneficiare della prestazione, I'Assisti-

to o il medico curante dovranno:

+ spiegare ai medici della Centrale il caso
clinico;

« compilare il questionario che sara apposi-
tamente fornito;

* mettere a disposizione prove, biopsie, ra-
diografie, risonanze magnetiche ed ogni
altra informazione medica che sia neces-
saria per potere valutare il caso.

Salutissima raccoglie la necessaria docu-
mentazione clinica e diagnostica di prima
opinione, eventualmente traducendola in
lingua inglese, e fa effettuare la seconda
opinione medica scegliendo i medici e gli
ospedali specializzati nella malattia o quadro
clinico dell’Assistito. La risposta in forma
scritta, in termini di: opinione dello specia-
lista, eventuali suggerimenti sulla terapia

e raccomandazioni per controlli aggiuntivi,
risposte a quesiti specifici, in italiano, sara
trasmessa da Salutissima all'Assistito, o al
suo medico di fiducia, nel termine normale
di 15 giorni feriali, e comunque al massimo
entro 40 giorni feriali dal ricevimento della
documentazione clinica completa.
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La prestazione ha finalita esclusivamente di
consulenza complementare diagnostico-te-
rapeutica, e non intende modificare I'orien-
tamento diagnostico del medico curante.
Entro 10 giorni dalla data di ricevimento della
seconda opinione medica & facolta dell’'As-
sistito chiedere di conferire, eventualmente
con l'assistenza del proprio medico curante,
con il consulente del centro medico inter-
nazionale di riferimento mediante collega-
mento telefonico o videochiamata oppure,

in alternativa, di ottenere una consulenza
vis-a-vis con lo specialista del settore, in Ita-
lia, con organizzazione del trasporto (a/r) per
I'’Assistito e un eventuale accompagnatore
(familiare, medico curante...) da parte di Sa-
lutissima che terra a proprio carico le relative
spese sino a un massimo di € 800 (ottocento)
per evento.

La prestazione € operante dalle ore 9.00
alle ore 18.00 dal lunedi al venerdi, esclusi
i festivi infrasettimanali.

Salutissima mette a disposizione dell’Assisti-
to il numero verde

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

dalle 09.00 alle 18.00

esclusi i festivi infrasettimanali.
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5. Alimentazione

5.1 - Counselling
nutrizionale

Salutissima mette a disposizione dell’Assisti-

to cinque consulenze telefoniche svolte da

un professionista esperto in nutrizione, per
anno e per nucleo.

La consulenza nutrizionale telefonica per-

mette di ricevere informazioni o chiarire dub-

bi circa alcune abitudini alimentari oppure
consente di ricevere consigli personalizzati
in base al proprio stato di salute.

La consulenza nutrizionale telefonica puod

essere effettuata con obiettivi differenti:

« analizzare la propria alimentazione con
I'obiettivo di migliorare la consapevolezza
della scelta degli alimenti ed il manteni-
mento del proprio benessere;

« evidenziare eventuali criticita nella
propria alimentazione in base al proprio
stato di salute o presenza di determinate
patologie;

« approfondire la conoscenza di alcu-
ne categorie di nutrienti o particolari
alimenti con l'intenzione di introdurli o
eliminarli dalla propria dieta;

« chiarire eventuali dubbi sulla necessita
di intraprendere un percorso nutrizionale
personalizzato con un professionista.
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Cosa non é la consulenza telefonica nutri-

zionale:

* non & un percorso di dimagrimento;

* non permette di sviluppare una dieta per-
sonalizzata in base alle proprie esigenze;

* nonda la possibilita di valutare la propria
composizione corporea;

* non permette di risolvere problemi legati
al comportamento alimentare.

Cosa fare per usufruirne

Salutissima mette a disposizione dell’Assisti-
to il numero verde

800.192.798

+39 0141 324537 dall’Estero
dal Lunedi al Venerdi

dalle 08.30 alle 17.30

attraverso il quale sara possibile richiedere

la prenotazione del servizio di consulenza
telefonica in giorni ed orari prefissati.
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Glossario

Accertamento diagnostico

Prestazione medica strumentale atta a ricer-
care e/o a definire la presenza e/o il decorso
di una malattia, a carattere anche cruento
e/o invasivo.

Ambulatorio

La struttura in cui € svolta attivita di preven-
zione, di diagnosi e terapia medica, di chirur-
gia in anestesia locale e/o analgesia (chirur-
gia ambulatoriale), per situazioni che non
richiedono ricovero neanche a ciclo diurno.

Animale domestico
Per animali domestici si intendono: cani, gat-
ti, criceti, uccelli, pesci d’acquario.

Anno/Periodo di copertura

L'intervallo di tempo intercorrente tra la data
di adesione a Salutissima e il 31 dicembre
dell’anno di riferimento. Per gli anni succes-
sivi a quello di adesione, I'anno coincide con
I'anno solare.

Assistenza infermieristica
Assistenza sanitaria prestata da personale in
possesso di specifico diploma/laurea.

Assistiti/Soci

| soggetti nel cui interesse vengono erogate
le prestazioni, intendendosi per tali i Soci
Ordinari e i Soci Ordinari Familiari, in regola
con i versamenti dei contributi associativi

a Salutissima da parte del Socio Ordinario
stesso.
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Cartella clinica

Documento ufficiale e atto pubblico redatto
durante il ricovero, diurno o con pernotta-
mento, contenente generalita del paziente,
diagnosi, anamnesi patologica prossima e re-
mota, terapie effettuate, interventi chirurgici
eseguiti, esami e diario clinico.

Centrale Salute

La Centrale Salute € la struttura messa a
disposizione dal provider a cui Salutissima
esternalizza in tutto o in parte I'attivita per la
gestione diretta e/o indiretta delle prestazio-
ni sanitarie di assistenza richieste dai Soci
Ordinari e Familiari di Salutissima.

Data di adesione

Il primo giorno del mese successivo rispetto
alla data di sottoscrizione del modulo di ade-
sione a Salutissima.

Data di sottoscrizione
La data in cui si sottoscrive il modulo di ade-
sione a Salutissima.

Esami di laboratorio

Analisi chimico-fisica di tipo quantitativo,
qualitativo o misto, eseguita su liquidi corpo-
rei a seguito di prelievo.

Evento

Il verificarsi del fatto dannoso per il quale &
prestata la copertura. Piu precisamente:

In caso di prestazioni extra ospedaliere per
evento si intende il singolo accertamento
strumentale, la singola visita specialistica,

il singolo esame diagnostico o la singola
seduta di terapia (es. fisioterapia o infiltrazio-
ni intrarticolari). Si intende come data evento
il giorno di effettuazione della prestazione
extra ospedaliera.
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Fisioterapia

Trattamento riabilitativo a seguito di malattia
o infortunio, manuale e/o strumentale, ese-
guito da fisioterapista.

Fisioterapista (terapista della riabilitazione)
Professionista in possesso dei titoli abilitanti
previsti dal decreto del Ministero della Sanita
27/07/2000 pubblicato dalla G.U. n. 190 del
16/08/2000 per I'esercizio della fisioterapia.

Gravidanza a rischio

Gestazione non fisiologica per la presenza
di un rischio per la madre o per il feto dovuto
a patologia documentata da certificazione
medica specialistica.

Inabilita temporanea

Transitorio stato di salute in cui un danno fisi-
co renda incapaci di svolgere alcune attivita
della vita quotidiana. Pud essere causata da
infortunio, intervento o malattia e coincide
con il tempo, limitato, strettamente necessa-
rio a riprendersi dall'infortunio o a guarire da
uno stato di malattia, in modo da riacquisire
la capacita di agire normalmente.

Indennizzo/Rimborso
La somma dovuta nel caso si verifichi un
evento oggetto della copertura.

Infortunio

Ogni evento dovuto a causa fortuita, violenta
ed esterna, che produce lesioni fisiche obiet-
tivamente constatabili e documentabili.

Intervento ambulatoriale

Ogni tipo di intervento chirurgico che non
comporta necessita di ricovero, ordinario o
diurno.
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Intervento chirurgico

Atto medico praticato in sala operatoria di un
istituto di cura o di un ambulatorio all'occor-
renza attrezzato, perseguibile attraverso una
azione cruenta sui tessuti ovwvero mediante
I'utilizzo di sorgenti di energia meccanica,
termica o luminosa.

Intramoenia

Prestazioni sanitarie erogate individualmente
o in equipe da professionista medico, di-
pendente di una struttura sanitaria pubblica
e da questa debitamente autorizzato, fuori
dall’'orario di lavoro, in regime ambulatoriale,
di Day hospital/Day surgery o di ricovero, in
favore e per scelta del paziente e con oneri
a carico dello stesso per le prestazioni del
professionista e/o per quelle della struttura
sanitaria.

Istituto di cura

L'ospedale, la casa di cura, gli istituti di rico-
vero e cura a carattere scientifico (IRCCS), la
clinica universitaria, regolarmente autorizzati
dalle competenti autorita, in base ai requisiti
di legge, all'erogazione dell’assistenza ospe-
daliera. Sono esclusi gli stabilimenti termali,
le residenze sanitarie per anziani (RSA), le
cliniche aventi prevalentemente finalita die-
tologiche ed estetiche, nonché i centri che
erogano cure palliative e terapie del dolore
(Hospice).

Malattia

Ogni alterazione dello stato di salute non
dipendente da infortunio.
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Massimale annuo/Plafond

Importo massimo messo a disposizione da
Salutissima al verificarsi di eventi nel corso
dell’'anno.

Medicinali

Sono considerati tali quelli che risultano
nell’elenco dei farmaci autorizzati dall’AlFA.
Quindi non sono tali i prodotti parafarmaceu-
tici, omeopatici, cosmetici, dietetici, galenici,
ecc., anche se prescritti da un medico. Non
sono assimilabili a farmaci i vaccini in genere.

Nucleo familiare

L'Assistito, il coniuge o il convivente more
uxorio, i figli, anche solo di uno dei due
coniugi o conviventi, fiscalmente a carico,
conviventi e non, compresi anche i figli natu-
rali riconosciuti, i figli adottivi, i figli affidati o
affiliati.

Partners assicurativi

Compagnie di assicurazioni alle quali Salu-
tissima trasferisce tutto o parte del rischio

derivante dall’erogazione delle prestazioni

offerte ai propri Assistiti.

Personal Manager della Salute

Personale di Salutissima messo a disposi-
zione dell’Assistito per ricevere informazio-
ni, supporto e assistenza in merito al Piano
Sanitario scelto.

Piano Sanitario

Il presente documento ove sono indicate le
prestazioni e i servizi, con le relative condi-
zioni e limiti.
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Prestazioni extra ospedaliere

Le prestazioni effettuate al di fuori dei rico-
veri con o0 senza intervento chirurgico e degli
interventi ambulatoriali.

Procedure esecutive al regolamento
attuativo e al regolamento elettorale

E un documento approvato dal consiglio di
amministrazione di Salutissima che disci-
plina le modalita operative del regolamento
attuativo dello Statuto visibile sul sito
www.salutissima.it presso I'area riservata.

Provider

Societa specializzate alle quali Salutissima
trasferisce, direttamente o indirettamente,
tutto o in parte, la gestione delle richieste di
assistenza agli Assistiti, nonché dei rapporti
con le strutture sanitarie e i Centri Conven-
zionati a supporto delle prestazioni degli
Assistiti.

Quota a carico dell'Assistito

Parte di spesa dell’evento indennizzabile,
espressa in importo fisso e/o in percentuale
sull'ammontare complessivo, che rimane a
carico dell’Assistito.

Relazione medica ambulatoriale
Il documento che descrive I'intervento chi-
rurgico ambulatoriale.

Regolamento

[l regolamento attuativo dello Statuto € un
documento approvato dall’Assemblea dei
Soci, visibile sul sito www.salutissima.it,
presso l'area riservata e regola lo svolgimen-
to dell’attivita tra Salutissima e gli Assistiti.
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Ricovero/Degenza

Permanenza in istituto di cura con pernot-
tamento o in Day hospital/Day surgery. Non
sono considerati ricovero la permanenza o il
pernottamento in pronto soccorso, salvo in
caso di ricovero in reparto di medicina d'ur-
genza che risulti documentato dal referto, a
decorrere dal momento del trasferimento in
OBI (Osservazione Breve ed Intensiva).

Salutissima

Salutissima - Societa di Mutuo Soccorso
Ente del Terzo Settore - con sede ad Asti, Via
Emanuele Filiberto 2, C.F. 97748980014.

Scheda di dimissione ospedaliera (S.D.O.)
Il documento utilizzato nelle strutture sanita-
rie per certificare il ricovero, parte integrante
della cartella clinica, riportante in sintesi le
informazioni mediche necessarie per de-
scrivere il ricovero, compreso l'onere della
degenza.

Single

Versione nella quale € possibile ottenere la
copertura per una sola persona che coinci-
dera con il Socio Ordinario di Salutissima.

Socio Ordinario
Titolare del Piano Sanitario.

Socio Ordinario Familiare

Ogni componente del nucleo familiare di-
chiarato dal Socio Ordinario rientrante nella
definizione di nucleo familiare.
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Socio Sostenitore
Banca di Asti presso la cui filiale € possibile
sottoscrivere I'adesione a Salutissima.

Strutture sanitarie/Centri sanitari
Strutture sanitarie private e/o pubbliche e
Centri sanitari Convenzionati o non Conven-
zionati con Salutissima.

Sub-massimale

Importo massimo per specifiche prestazio-
ni messo a disposizione da Salutissima nel
limite del plafond complessivo.

Statuto

Il documento contenente le norme che
regolano la vita interna e il funzionamento di
Salutissima, visibile sul sito
www.salutissima.it presso I'area riservata.

Visita specialistica

Visita effettuata da medico chirurgo in pos-
sesso di titolo di specializzazione, per dia-
gnosi e per prescrizione di terapie cui tale
specializzazione ¢€ destinata.
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Salutissima & una societa
non a scopo di lucro che
offre prestazioni sanitarie
e assistenziali attraverso
Piani Sanitari privati.

Salutissima
Sede legale e operativa:
Via Emanuele Filiberto 2 - 14000 Asti
Unita locali:
« Palazzo Salutissima
Corso G. Ferraris angolo Corso P. Chiesa 17 - 14100 Asti
* Via Carso 15- 13900 Biella
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